四、企业经营者关于企业家自身角色的价值取向
(一)企业经营者认同和不认同的企业家特征

关于“最认同的企业家的优秀特点”的调查结果显示，最认同的前三位是“信守承诺”、“守法经营”和“善于创新”，比重均超过了半数，分别为66%、61.3%和50.7%；其它依次是“尊重员工”（45.8%）、“回报社会”（35.2%）、“高瞻远瞩”（30%）、“认真负责”（28.1%）、“善于合作”（27.8%）、“才能杰出”（26.2%）、“锲而不舍”（22.1%）、“重视家庭”（21.6%）、“照章纳税”（19.5%）、“永不停步”（17.4%）、“开朗乐观”（11.4%）等。

从性别看，男性企业经营者认同“信守承诺”、“守法经营”、“善于创新”、“尊重员工”以及“回报社会”的比重明显高于女性；但认同“善于合作”、“锲而不舍”的则低于女性。

从年龄看，45岁及以上的企业经营者认同“信守承诺”、“守法经营”、“善于创新”及“认真负责”的比重多于44岁及以下；但认同“回报社会”、“高瞻远瞩”的则低于44岁及以下。

从学历看，大专及以下企业经营者认同“守法经营”、“尊重员工”、“回报社会”的比重明显大于本科及以上；但认同“善于创新”、“高瞻远瞩”及“善于合作”的则低于本科及以上（见表36）。

表36　企业经营者认同的企业家优秀特征（%）

	
	总体
	性  别
	年  龄
	学  历

	
	
	男
	女
	44岁

及

以下
	45～49岁
	50～54岁
	55岁

及

以上
	高中

及

以下
	大专
	大学

本科
	研究生及以上

	信守承诺
	66.0
	66.3
	60.2
	63.5
	67.2
	65.8
	68.6
	63.7
	66.4
	69.1
	61.6

	守法经营
	61.3
	66.3
	54.5
	54.6
	61.3
	61.8
	70.0
	70.1
	66.0
	57.8
	50.9

	善于创新
	50.7
	50.8
	48.0
	47.5
	49.8
	51.8
	54.6
	43.8
	47.5
	55.0
	55.5

	尊重员工
	45.8
	45.8
	44.7
	45.9
	46.4
	43.6
	47.5
	51.5
	45.4
	46.0
	41.6

	回报社会
	35.2
	35.4
	29.3
	41.4
	31.1
	33.2
	34.2
	41.5
	34.8
	33.1
	34.0

	高瞻远瞩
	30.0
	30.0
	32.5
	35.4
	27.5
	28.3
	27.8
	24.5
	26.1
	32.9
	38.0

	认真负责
	28.1
	28.1
	29.3
	22.9
	30.2
	30.8
	29.8
	27.4
	29.8
	28.6
	23.9

	善于合作
	27.8
	27.5
	35.8
	27.8
	30.1
	27.5
	26.0
	21.3
	25.7
	31.3
	32.0

	才能杰出
	26.2
	26.3
	25.2
	27.5
	27.2
	26.8
	23.1
	20.2
	25.8
	27.2
	30.6

	锲而不舍
	22.1
	21.9
	28.5
	21.8
	22.2
	21.8
	22.6
	13.6
	22.2
	23.2
	27.4

	重视家庭
	21.6
	21.5
	24.4
	23.4
	23.2
	21.5
	18.1
	22.9
	20.4
	21.5
	24.3

	照章纳税
	19.5
	19.7
	17.1
	16.8
	19.6
	22.0
	20.0
	34.5
	22.2
	15.4
	8.9

	永不停步
	17.4
	17.4
	16.3
	16.4
	17.1
	17.4
	19.0
	18.6
	18.0
	16.2
	17.5

	开朗乐观
	11.4
	11.2
	17.9
	13.5
	10.2
	11.7
	10.1
	10.7
	10.2
	12.4
	13.1

	信赖别人
	8.6
	8.6
	8.9
	11.2
	7.9
	9.2
	5.6
	5.9
	8.6
	9.4
	9.1

	关系丰富
	2.5
	2.6
	1.6
	2.2
	4.0
	2.5
	1.4
	2.5
	2.8
	2.3
	2.6

	形象出众
	1.9
	1.9
	1.6
	1.9
	2.3
	1.6
	1.4
	1.4
	2.3
	1.9
	1.2

	其他
	0.2
	0.2
	
	0.2
	
	0.1
	0.3
	0.2
	0.2
	0.2
	


关于“最不喜欢的企业家特征”，调查结果显示，前两位是“不守信用”和“违法经营”，比重明显高于其他选项，分别为75.3%和66.5%，其他依次是“贪婪”（33%）、“不尊重下属”（31.8%）、“妄自尊大”（31.4%）、“自私自利”（31.1%）、“偷税漏税”（27.5%）、“视野狭隘”（26.8%）、“不务正业”（23.2%）、“独断专行”（22.1%）、“不顾家庭”（20%）、“不善合作”（19.9%）、“因循守旧”（18.7%）、“猜忌别人”（14.7%）、“冷酷无情”（13.4%）、“孤芳自赏”（5.4%）和“缺乏魅力”（4.6%）等（见表37）。
综合企业经营者认同和不认同的企业家特征来看，企业经营者认为信守承诺、守法经营和善于创新是企业得以长远发展的关键。

表37　企业经营者不认同的企业家特征（%）
	
	总体
	性  别
	年  龄
	学  历

	
	
	男
	女
	44岁

及

以下
	45～49岁
	50～54岁
	55岁

及

以上
	高中

及

以下
	大专
	大学

本科
	研究生及以上

	不守信用
	75.3
	75.6
	69.9
	71.5
	75.6
	76.2
	79.2
	76.4
	77.8
	74.8
	70.6

	违法经营
	66.5
	66.9
	58.5
	61.9
	64.3
	64.7
	77.6
	73.7
	68.5
	66.3
	56.9

	贪婪
	33.0
	33.0
	33.3
	31.7
	32.8
	33.8
	34.6
	26.5
	30.8
	36.6
	36.8

	不尊重下属
	31.8
	31.9
	31.7
	36.5
	31.5
	27.7
	31.2
	32.4
	31.8
	31.6
	32.2

	妄自尊大
	31.4
	31.7
	26.8
	30.5
	33.1
	34.5
	27.8
	31.1
	32.7
	29.3
	33.4

	自私自利
	31.1
	30.6
	43.1
	30.7
	31.0
	31.2
	31.5
	27.4
	32.0
	32.8
	28.8

	偷税漏税
	27.5
	27.7
	24.4
	25.0
	25.4
	29.2
	31.4
	39.5
	30.3
	23.8
	17.9

	视野狭隘
	26.8
	26.6
	33.3
	31.2
	27.5
	26.6
	21.4
	19.5
	24.3
	29.2
	34.2

	不务正业
	23.2
	23.2
	24.4
	17.8
	24.9
	24.7
	26.9
	32.2
	23.2
	21.9
	18.5

	独断专行
	22.1
	22.2
	20.3
	23.8
	19.7
	20.7
	23.5
	19.5
	21.2
	23.8
	23.3

	不顾家庭
	20.0
	19.9
	22.0
	22.8
	20.4
	19.5
	16.7
	23.1
	19.7
	18.8
	20.5

	不善合作
	19.9
	19.8
	22.8
	18.7
	22.8
	19.7
	19.1
	14.5
	19.4
	22.0
	21.7

	因循守旧
	18.7
	18.9
	14.6
	18.0
	18.8
	20.2
	17.7
	12.9
	17.8
	19.0
	25.2

	猜忌别人
	14.7
	14.7
	12.2
	17.3
	13.5
	14.0
	13.2
	12.9
	15.6
	14.8
	13.7

	冷酷无情
	13.4
	13.5
	12.2
	13.7
	13.6
	11.9
	14.9
	15.4
	12.5
	14.5
	11.9

	孤芳自赏
	5.4
	5.2
	10.6
	7.1
	7.4
	3.2
	3.8
	2.0
	5.4
	5.7
	7.8

	缺乏魅力
	4.6
	4.4
	8.9
	5.4
	5.1
	4.4
	3.4
	3.2
	4.3
	4.1
	8.0

	其他
	0.3
	0.2
	0.8
	0.3
	0.1
	0.2
	0.3
	0.5
	0.3
	0.0
	0.6


 (二)企业经营者的角色选择

当问及“假若再给您一次选择的机会，您是否还愿意做企业经营者？”时，调查结果显示，表示还“愿意”的占68.9%，“不愿意”的占16.4%，选择“无所谓”的占14.7%。

与1999年同一问题调查结果的比较来看，还“愿意”做企业经营者的比重由62.6%提高到68.9%，增加6.3个百分点；“不愿意” 做企业经营者的比重由25.5%降到16.4%，减少9.1个百分点。由此可见，企业经营者对所从事事业的热爱程度有所提高。

从不同分组看，随着年龄的增加，还“愿意”做企业经营者的比重明显递减，选择“不愿意”或“无所谓”的则有所增加；学历越高，选择还“愿意”的越多；企业规模越大，选择还“愿意”的相对越多；国有企业选择还“愿意”的明显低于其他类型企业（见表38）。
表38  是否还愿意做企业经营者的情况（%）

	
	愿意
	不愿意
	无所谓

	总体
	2003年调查
	68.9
	16.4
	14.7

	
	1999年调查
	62.6
	25.5
	11.9

	男
	69.0
	16.3
	14.7

	女
	66.4
	18.5
	15.1

	44岁及以下
	75.9
	13.6
	10.5

	45～49岁
	69.9
	15.9
	14.2

	50～54岁
	67.0
	18.1
	14.9

	55岁及以上
	60.9
	18.6
	20.5

	P值
	0.0000
	0.0379
	0.0000

	高中及以下
	63.5
	15.4
	21.1

	大专
	67.0
	17.5
	15.5

	大学本科
	68.2
	18.0
	13.8

	研究生及以上
	78.8
	11.9
	9.3

	P值
	0.0000
	0.0161
	0.0000

	文史哲法律
	68.9
	15.1
	16.0

	经济
	71.4
	15.7
	12.9

	管理
	70.5
	15.9
	13.6

	理工农医
	64.2
	19.1
	16.7

	东部地区
	69.3
	16.0
	14.7

	中部地区
	68.5
	16.7
	14.8

	西部地区
	68.0
	17.4
	14.6

	大型企业
	72.6
	15.0
	12.4

	中型企业
	70.0
	15.8
	14.2

	小型企业
	64.2
	18.8
	17.0

	P值
	0.0019
	0.0610
	0.0250

	国有企业
	62.6
	18.0
	19.4

	私营企业
	73.9
	16.4
	9.7

	股份有限公司
	71.6
	15.9
	12.5

	有限责任公司
	70.7
	16.2
	13.1

	外商及港澳台投资企业
	75.6
	11.8
	12.6

	P值
	0.0001
	0.2023
	0.0001


关于目前企业经营者的管理角色定位，当问及“假如把贵企业比喻成一个俱乐部球队，您感觉您的管理角色主要有点像什么”时，调查结果显示，选择像“主力球员”的占5.5%，像“队长”的占25.4%，选择像“教练”的占32.8%，像“俱乐部经理”的占36.3%。

从不同分组看，男性认为自己更像“教练”，而女性认为自己更像“主力球员”；学历越高，企业规模越大，认为自己像“俱乐部经理”或“教练”的越多；学历越低，企业规模越小，认为自己像“主力球员”或“队长”的越多；私营企业企业经营者认为自己更像“主力球员”或“队长”，外商及港澳台投资企业的经营者认为自己更像“教练”（见表39）。

表39  企业经营者的管理角色定位情况（%）

	
	主力球员
	队长
	教练
	俱乐部经理

	总体
	5.5
	25.4
	32.8
	36.3

	男
	5.3
	25.3
	33.0
	36.4

	女
	8.5
	26.5
	29.1
	35.9

	44岁及以下
	7.3
	22.6
	34.4
	35.7

	45～49岁
	4.6
	26.1
	33.2
	36.1

	50～54岁
	5.4
	26.8
	31.2
	36.6

	55岁及以上
	4.3
	26.6
	31.5
	37.6

	P值
	0.0369
	0.1836
	0.4818
	0.8775

	高中及以下
	9.9
	28.4
	32.1
	29.6

	大专
	6.1
	28.1
	29.2
	36.6

	大学本科
	4.4
	23.1
	34.3
	38.2

	研究生及以上
	2.0
	21.3
	37.5
	39.2

	P值
	0.0000
	0.0035
	0.0052
	0.0095

	文史哲法律
	7.2
	23.8
	34.0
	35.0

	经济
	4.8
	26.1
	32.2
	36.9

	管理
	4.9
	24.4
	33.7
	37.0

	理工农医
	5.7
	25.1
	34.1
	35.1

	董事长
	4.6
	18.4
	31.8
	45.2

	总经理
	4.6
	31.1
	33.8
	30.5

	厂长
	9.0
	36.7
	28.8
	25.5

	党委书记
	5.9
	21.6
	49.0
	23.5

	P值
	0.0747
	0.0000
	0.0436
	0.0000

	东部地区
	4.9
	25.2
	32.7
	37.2

	中部地区
	6.6
	25.3
	32.3
	35.8

	西部地区
	5.4
	26.0
	33.4
	35.2

	大型企业
	3.4
	20.9
	32.4
	43.3

	中型企业
	4.9
	24.2
	34.9
	36.0

	小型企业
	8.1
	30.5
	29.1
	32.3

	P值
	0.0001
	0.0000
	0.0145
	0.0001

	国有企业
	4.6
	27.0
	32.4
	36.0

	私营企业
	8.0
	29.4
	31.0
	31.6

	股份有限公司
	5.7
	21.7
	37.0
	35.6

	有限责任公司
	4.7
	25.3
	30.0
	40.0

	外商及港澳台投资企业
	2.4
	26.7
	40.1
	30.8

	P值
	0.0908
	0.1857
	0.0088
	0.0251


    （注：凡引用此报告者均需注明引自中国企业家调查系统
                   ——《2004·中国企业经营者成长与发展专题调查报告》）
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