中国社会调查所（SSIC）                                                           调查问卷


城市代码：                                                     问卷编号：

2004’中国“霸王现象”认知度调查

调查说明：

本次调查由中国产业报协会同新华社《经济参考报》等30余家新闻媒体联合主办，由中国社会调查所提供问卷设计、统计分析等技术支持。

此次调查完全属于公益性调查。调查过程将由公证处进行公证。

此次调查目的重在反映公众对我国“霸王现象”的认知状况的同时向社会公开征集各个行业里的不平等条款，并由公众推选出自己心目中的“公平交易企业”、“霸王”行业、“霸王”企业、“霸王”案例，调查结果将在媒体上进行公开公布，从而促进我国市场经济建设朝着合理、有序、公平、公正的方向发展。

此次调查共设：特等奖；一等奖；二等奖；三等奖；纪念奖。获奖者通过抽奖办法产生，获奖名单、奖品将在《经济参考报》等30余家新闻媒体及合作网站公布。问卷填写完毕后请剪下并贴足邮票寄至：北京市西城区车公庄大街6号院3号楼618室 中国社会调查所 霸王现象问卷调查办公室收 （邮编100044）；问卷回收截止日期为2004年12月3日（以当地邮戳为准）。调查问卷还可点击新浪网、新华网、中国网查询，同时可在以上网站进行答题。详情可与大会组委会秘书处联系，电话：010-68258906；010-68258909；010-68100878。

填写答案要求：选票复印有效。请按照调查问卷的提问逐一填答，以免漏答；按要求选好答案后，请在所选答案的序号上画“(”，例：一、您的性别：(、男；2、女。所填写内容要求客观、公正、真实，每人只限填写一份调查问卷，以身份证号为凭，如不符合事实，所填答卷即视为无效答卷，自动失去抽奖资格。谢谢您的参与与支持！

名词解释：

霸王现象，就是在各种交易中不合理、不公平的现象，其主要表现在订立一些不平等的霸王条款：所谓“霸王条款”主要是指一些经营者单方面制定的逃避法定义务、减免自身责任的不平等的格式合同、通知、声明和店堂公告或者行业惯例等，对消费者权利多方面限制，严重侵害广大消费者权益。

第一部分：背景资料

1、 您属于：1、自然人；（跳问第三题）2、法人（问第二题）
2、 如果您属于法人，您所属的企业类型：1、国企；2、民营企业；3、合资企业；4、独资企业；5、事业单位（跳问第七题）
3、 您的性别：1、男；2、女

4、 您的年龄：1、18岁以下；2、18-30岁；3、31-45岁；4、46-60岁；60岁以上

5、 您的职业或身份：1、工人/商业服务人员；2、农民/农民工；3、企业领导或管理人员；4、机关/事业单位干部；5、一般职员/文员；6、公、检、法、司法、安全部门/军人/武警；7、专业、技术人员（会计、计算机人员等）；8、民营/个体劳动者；9、学生；10、离退休人员；11、下岗、失业人员；12、律师；13、自由职业者；14、其他（请注明）----------

6、 您的文化程度：1、初中；2、高中/中专；3、大专/本科；4、本科以上

7、 您的居住地：1、城市；2、县、镇；3、农村           请注明：--------------------

第二部分：主体问卷

1、 您对“霸王条款”和“霸王现象”的认知状况是：

1、 非常了解；2、比较了解；3、一般了解；4、了解甚少；5、根本不了解

2、 在您看来，在我国各行业（包括消费领域）存在“霸王条款”和“霸王现象”的状况如何？

1、 非常普遍；2、比较普遍；3、一般；4、比较少；5、根本不存在
3、 在您看来，在我国的交易领域（商家与商家之间）存在“霸王条款”和“霸王现象”的状况如何？

1、 非常普遍；2、比较普遍；3、一般；4、比较少；5、根本不存在
4、 作为消费者或法人，您在日常生活或工作中是否遇到过“霸王条款”和“霸王现象”？

1、 遇到过；2、没有（跳问第八题）

5、 如果您遇到过，数量如何？

1、 非常多；2、比较多；3、一般；4、比较少

6、 当您遇到“霸王条款”和“霸王现象”后，您一般会如何对待？（可多选）

1、 协商补充协议；2、向消协投诉；3、寻求法律途径；4、向媒体反映，寻求媒体帮助；5、拒绝签订协议；6、能忍则忍；7、不采取任何措施

7、 当您遇到“霸王条款”和“霸王现象”寻求解决后，是否得到过满意的结果？

1、 全部得到过；2、多数得到过；3、很少得到过；4、根本没有得到过

8、 在您看来，“霸王条款”和“霸王现象”能够存在的原因有哪些？（可多选）

1、 地方保护主义；2、垄断经济作祟；3、企业自率性差；4、法律不健全；

5、消费者自身维权意识不强；6、商家逐利行为；7、全社会消费指导与消费教育力度不够；8、执法部门执法不严；9、信息资源不对称；10、法律不普及；11、其他（请注明）--------------

9、 随着我国加入WTO，外国企业不断进入中国，在您看来，目前存在的“霸王条款”和“霸王现象”是否会降低我国各行业/企业与国际的竞争力？

1、会；2、说不清；3、不会

10、 在您看来，现存的“霸王条款”和“霸王现象”在我国目前经济状况下，是否能在短时间内消灭掉？
1、 能；2、说不清；3、不能

11、 您认为以什么样的方式能够有效遏止“霸王条款”和“霸王现象”的肆意横行？（可多选）

1、 政府加强监督；2、加强宣传和教育；3、打破垄断，让更多商家参与到竞争中来；

4、不断完善法律法规；5、加大违规者的处罚力度；6、媒体发挥作用，增大曝光率；

7、立法；8、其他（请自填）----------------

12、 请从下列行业类别中，选出您认为比较满意的公平交易行业，将序号填写在下面的横线上（可多选）：


同时，请从下列行业类别中，选出您认为存在“霸王条款”和“霸王现象”比较严重的行业，将序号填写在下面的横线上（可多选）：


行业类别：1、电信；2、邮政；3、公共运输；4、房地产；5、物业服务；6、家庭装修；7、金融；8、保险；9、教育；10、培训；11、中介服务；12、公共事业；13、汽车；14、维修服务；15、商场/超市/连锁店；16、旅游；17、供电；18、供水；19、供暖；20、医疗；21、住宿；22、餐饮；23、物流；24、民航；25、铁路；26、运输；27、农资；28、皮革/纺织；29、烟草/酒；30、建材/家具；31、化妆/洗涤；32、服装/服饰/鞋帽；33、机械/加工；34、化工/化肥；35、医药/保健；36、轮胎/制造；37、电子/电器；38、食品/乳品/饮料；39、日用/百货；40、办公用品；41、电脑/网络/软件；42、通讯；43、家居用品；44、运动/娱乐；45、工艺/礼品；46、能源/冶金/矿产；47、包装用纸/纸类；48、农林牧渔；49、玩具；50、公共设施/环保；51、印刷/出版；52、综合性公司；53、其他，（请自填）-----------
十三、作为消费者或法人，在您的日常生活或工作中，您曾经遇到或听说过哪些对私或对公的“霸王”案例，让您刻骨铭心，请您将事件用文字的形式进行描述。我们将把您反映的“霸王”案例借助媒体的力量帮助您协调或解决。（可另附纸填写）

十四、根据您的所见所闻，请您在下面的空格上填写出您认为在“公平交易”方面做的比较优秀的企业：（具体到企业名称，答案数量不限）

1、---------------------；2、-------------------------；

3、---------------------；4、-------------------------；

5、---------------------；6、-------------------------；

7、---------------------；8、-------------------------；

9、---------------------；10、-----------------------

十五、根据您的所见所闻，请您在下面的空格上填写出您认为存在“霸王现象”比较严重的企业：（具体到企业名称，答案数量不限）

1、---------------------；2、-------------------------；

3、---------------------；4、-------------------------；

5、---------------------；6、-------------------------；

7、---------------------；8、-------------------------；

9、---------------------；10、-----------------------

您的姓名：-------------------

身份证号码：--------------------

联系电话：------------------

通信地址：--------------------

邮编：----------------------

以上资料我们将严格为您保密，此资料仅用于对奖或邀请您参会使用。

调查结束，感谢您的支持！
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