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企业家对企业社会责任的认识与评价
——2007·中国企业经营者成长与发展专题调查报告
□ 中国企业家调查系统

跨入新世纪以来，中国的改革和发展进入了一个新的历史阶段，树立和落实科学发展观，构建社会主义和谐社会，实现以人为本的全面、协调、可持续发展，已经成为社会各界的广泛共识。相应地，人们对于企业的性质和作用，对于企业家的使命与角色，有了更新的认识，时代对中国企业和企业家提出了更高的要求。作为当今社会推动经济发展的最直接力量，企业在建设社会主义和谐社会中处于特殊的地位，企业承担社会责任具有十分重要的意义。同时，全球范围的“企业社会责任运动”也对中国企业产生了深远的影响。
在这样的背景下，为了了解中国企业在履行社会责任方面的现状与问题，倾听企业经营者对于企业社会责任的认识与感受，探索落实企业社会责任的有效途径，中国企业家调查系统（CESS）组织实施了“2006·中国企业经营者问卷跟踪调查”。调查内容主要包括企业经营者对于企业社会责任的了解与认识、对于企业社会责任履行情况的感知与评价、对于影响企业履行社会责任的相关因素的看法等。
本次调查是由中国企业家调查系统组织的第14次全国性企业经营者年度跟踪调查，得到了国务院发展研究中心人力资源研究培训中心、国务院研究室工交贸易研究司、国务院国有资产监督管理委员会企业分配局、国家统计局国民经济综合统计司、中国企业联合会研究部①、国家发展和改革委员会国民经济综合司、人事部人才流动开发司、建设部政策研究中心、商务部政策研究室、劳动和社会保障部法制司、国家税务总局政策法规司、国家安全生产监督管理总局宣传教育中心、中国证券监督管理委员会市场监管部、中国物流与采购联合会行业事务部等有关部门的支持和指导。
与前13次年度跟踪调查一样，本次调查以企业法人代表为主的企业经营者群体为调查对象，参考我国经济结构，按行业进行分层随机抽样。调查采用邮寄问卷的方式进行，于2006年8月10日发放问卷13,000份，截止9月26日共回收问卷4,633份，其中有效问卷4,586份，有效回收率为35.3 %。通过部分未填写问卷与填写问卷企业的对比分析，未发现存在系统偏差。为使调查分析更为全面和深入，本报告还采用了中国企业家调查系统以往的调查结果。
本次调查主要涉及制造业、采掘业、电力煤气及水的生产和供应业、批发和零售业、房地产业、建筑业、交通运输仓储和邮政业、信息传输计算机服务和软件业、农林牧渔业以及租赁和商务服务业等行业，上述行业的企业所占比重分别为：64.3%、1.9%、2.6%、8.6%、5.7%、4.2%、2.5%、1.9%、3.2%和0.9%。从企业的地区分布看，东部地区占60.6%，中部、西部和东北地区分别占18.1%、15.9%和5.4%；从企业规模看，大、中、小型企业分别占12.4%、45.2%和42.4%；从企业经济类型看，国有企业占12.8%，比2005年减少4.9个百分点；有限责任公司占45.8%，股份有限公司占15.5%，私营企业占11%，外商及港澳台投资企业占7.7%，股份合作企业占4.2%，集体企业占2.6%（见表1、2）。
表1  调查样本基本情况（%）
	行业
	农林牧渔业
	3.2
	经济类型
	国有企业
	12.8

	
	采掘业
	1.9
	
	集体企业
	2.6

	
	制造业（详见表2）
	64.3
	
	私营企业
	11.0

	
	电力、煤气及水的生产和供应业
	2.6
	
	股份合作企业
	4.2

	
	建筑业
	4.2
	
	股份有限公司
	15.5

	
	交通运输、仓储和邮政业
	2.5
	
	有限责任公司
	45.8

	
	信息传输、计算机服务和软件业
	1.9
	
	其他内资企业
	0.4

	
	批发和零售业
	8.6
	
	外商及港澳台投资企业
	7.7

	
	住宿和餐饮业
	1.0
	
	民营企业
	60.9

	
	房地产业
	5.7
	
	上市公司
	2.1

	
	租赁和商务服务业
	0.9
	
	
	

	
	其他行业
	3.2
	盈

亏
	盈利企业
	69.3

	地区
	东部地区企业
	60.6
	
	持平企业
	15.7

	
	中部地区企业
	18.1
	
	亏损企业
	15.0

	
	西部地区企业
	15.9
	
	
	

	
	东北地区企业
	5.4
	生产状况
	超负荷生产企业
	4.9

	规模
	大型企业
	12.4
	
	正常运作企业
	86.9

	
	中型企业
	45.2
	
	半停产企业
	7.6

	
	小型企业
	42.4
	
	停产企业
	0.6


注：1、其他行业包括：金融业，科学研究、技术服务和地质勘查业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务和其他

服务业，卫生、社会保障和社会福利业，文化、体育和娱乐业等行业；

2、东部地区包括：京、津、冀、沪、苏、浙、闽、鲁、粤、桂、琼11省（市、自治区）； 

中部地区包括：晋、蒙、皖、赣、豫、鄂、湘7省（自治区）；

西部地区包括：渝、蜀、黔、滇、藏、陕、甘、宁、青、新10省（市、自治区）；

东北地区包括：辽、吉、黑3省

表2  调查样本中制造业基本情况（%）
	
	制造业细分
	%
	
	制造业细分
	%

	1
	食品加工业
	3.7
	16
	化学纤维制造业
	0.8

	2
	食品制造业
	1.9
	17
	橡胶制品业
	1.8

	3
	饮料制造业
	1.3
	18
	塑料制品业
	4.1

	4
	烟草加工业
	0.2
	19
	非金属矿物制品业
	5.5

	5
	纺织业
	5.8
	20
	黑色金属冶炼及压延加工业
	2.8

	6
	服装及其他纤维制品制造业
	3.6
	21
	有色金属冶炼及压延加工业
	2.6

	7
	皮革、毛皮、羽绒及其制品业
	1.3
	22
	金属制品业
	5.9

	8
	木材加工及竹、藤、棕、草制品业
	1.3
	23
	普通机械制造业
	9.1

	9
	家具制造业
	1.1
	24
	专用设备制造业
	9.2

	10
	造纸及纸制品业
	1.3
	25
	交通运输设备制造业
	4.6

	11
	印刷业，记录媒介的复制
	1.4
	26
	电气机械及器材制造业
	6.0

	12
	文教体育用品制造业
	0.8
	27
	电子及通信设备制造业
	4.7

	13
	石油加工及炼焦业
	0.6
	28
	仪器仪表及文化办公用机械制造业
	2.3

	14
	化学原料及化学制品制造业
	8.1
	29
	其他制造业
	5.1

	15
	医药制造业
	3.1
	
	
	


本次调查的企业经营者平均年龄为48.9岁，比2005年低0.2岁,其中55岁及以上占25.5%，44岁及以下占32.9%，45～54岁占41.6%。文化程度为大专及以上的占79.8%，其中具有本科及以上学历的占44.2%。所学专业为管理类的占48.7%，为经济类的占31.3%。职务为企业董事长或总经理、厂长、党委书记的占93.3%，其他职务的占6.7%（见表3）。
表3  调查对象基本情况（%）
	性别
	男
	95.9
	文化程度
	初中或以下
	4.0

	
	女
	4.1
	
	中专、高中
	16.2

	年龄
	44岁及以下
	32.9
	
	大专
	35.6

	
	45～49岁
	16.0
	
	大学本科
	26.6

	
	50～54岁
	25.6
	
	研究生学历
	8.4

	
	55岁及以上
	25.5
	
	硕士
	7.7

	
	平均年龄（岁）
	48.9
	
	博士
	1.5

	所学专业
	文史哲法律
	7.0
	现任职务
	董事长
	60.4

	
	经济
	31.3
	
	总经理
	59.2

	
	管理
	48.7
	
	厂长
	9.2

	
	理工农医
	24.5
	
	党委书记
	19.1

	
	其他
	13.1
	
	其他
	6.7


注：由于存在跨专业和职务兼任情况，因此所学专业和现任职务比例合计大于100%。
调查结果显示：企业经营者普遍认同“优秀企业家一定具有强烈的社会责任感”，企业在创造利润的同时，也在为社会创造财富，促进国家的发展。企业经营者认识到企业履行社会责任对企业的持续发展非常重要，认为近年来企业社会责任意识在不断提高。

企业经营者高度认同企业履行经济、法律、伦理、公益四个方面社会责任的重要意义，其中，对经济责任认同度最高，其他依次为伦理责任、法律责任、公益责任；对股东、员工等内部利益相关者的责任意识高于对客户、社区等外部利益相关者的责任意识。

调查同时表明，大多数企业经营者比较关注履行社会责任的成本；还有部分企业经营者认为，企业社会责任是企业发展到一定阶段才能顾及的事。不少企业经营者将提升企业品牌形象作为企业履行社会责任的主要动因。

企业经营者认为，企业不履行社会责任的表现主要是“污染环境”、“制造销售假冒伪劣产品”、“偷税漏税”、“不正当竞争”、“发布虚假广告欺骗消费者”、“拖欠货款”、“拖欠或压低员工工资”、“不顾员工的安全和健康”、“商业贿赂”等。

调查发现，对社会责任认识不够、对企业履行社会责任的理论和方法缺乏了解、企业经营困难、企业经营者素质不高、缺乏良好的社会诚信环境以及社会相关部门责任履行不到位，被企业经营者认为是导致企业履行社会责任不够好的主要原因。
企业经营者认为，履行好企业的社会责任，需要全社会的共同努力。一方面要在提高企业经营者个人素质的基础上，提高整个企业对社会责任的认识和履行社会责任的自觉性，尤其需要提高企业的诚信意识和环境保护意识；另一方面要强化社会各界的责任意识，尤其是政府相关部门的责任意识；建立健全相关法规制度，加强全社会诚信环境建设；借鉴有关社会责任的国际经验和国际标准，总结中国企业履行社会责任方面的成功经验，为建立与和谐社会相适应的现代商业文明而共同努力。

第一部分   关于企业社会责任的认识
本次调查主要从以下几个方面来考察企业经营者对于企业社会责任的了解与认识：（1）企业家具有社会责任感的必要性；（2）企业履行社会责任的成本；（3）企业社会责任的范畴及认同程度；（4）对企业社会责任相关知识的熟悉程度。
1．企业经营者普遍认为“优秀企业家一定具有强烈的社会责任感”，一些企业经营者对履行社会责任的成本比较关注
关于企业经营者对企业社会责任的认识，调查结果显示，对于“优秀企业家一定具有强烈的社会责任感”这一说法，绝大多数企业经营者表示认同，同意（包括“有些同意”、“较同意”和“非常同意”，下同）的占95.8%，不同意（包括“有些不同意”、“较不同意”和“非常不同意”，下同）的仅占3.7%。大多数企业经营者也认同企业的根本责任是“为社会创造财富”和“促进国家的发展”，所占比重分别为87.4%和78.4%，不同意的分别为12%和19%。相对而言，赞同企业的根本责任是“为股东创造利润”的比重相对较低，同意的为67.9%，不同意的为31.5%（见表4）。

关于“企业社会责任主要是大企业的事情”和“企业社会责任是企业基本责任之外的责任”等说法，调查结果显示，同意的分别为                                               8.3%和23.3%，不同意的分别为90.7%和74.9%（见表4）。调查表明，总的来说，企业经营者并不赞成认为企业社会责任与己无关的看法。
表4  企业经营者对企业社会责任的认识

	
	很不同意
	较不同意
	有些不

同意
	不

清楚
	有些同意
	较

同意
	非常同意
	“同意”合计
	平均值

	优秀企业家一定具有强烈的社会责任感
	1.3
	0.7
	1.7
	0.5
	5.8
	22.4
	67.6
	95.8
	6.46

	企业的根本责任是为社会创造财富
	1.4
	3.3
	7.3
	0.6
	18.8
	29.6
	39.0
	87.4
	5.77

	企业的根本责任是促进国家的发展
	1.8
	5.5
	11.7
	2.6
	24.8
	28.1
	25.5
	78.4
	5.30

	履行企业社会责任会增加企业的成本
	4.9
	9.1
	14.8
	1.5
	33.3
	26.1
	10.3
	69.7
	4.69

	企业的根本责任是为股东创造利润
	6.3
	7.9
	17.3
	0.6
	20.7
	29.9
	17.3
	67.9
	4.81

	企业社会责任是企业发展到一定阶段后才能顾及的
	16.6
	20.3
	21.4
	0.9
	18.0
	15.3
	7.5
	40.8
	3.59

	企业社会责任是企业基本责任之外的责任
	28.1
	24.6
	22.2
	1.8
	11.7
	8.0
	3.6
	23.3
	2.83

	企业社会责任主要是大企业的事情
	44.3
	25.8
	20.6
	1.0
	4.7
	2.3
	1.3
	8.3
	2.09


注：表中第2至第8列数据为选择相应答案的比重，第10列为以7分制计算（非常同意＝7，较同意＝6，有些同意＝5，

不清楚＝4，有些不同意＝3，较不同意＝2，很不同意＝1）所得到的平均值，分值越大表示对该说法的同意程度越高。
需要注意的是，不少企业经营者在认同社会责任的同时，也比较关注企业履行社会责任的成本，可能会权衡企业自身发展和社会贡献之间的关系。调查结果显示，近七成（69.7%）的企业经营者同意“履行企业社会责任会增加企业的成本”，对此表示不同意的占28.8%。另外，对于“企业社会责任是企业发展到一定阶段后才能顾及的”说法，有40.8%的企业经营者表示同意，不同意的有58.3%（见表4）。

关于“企业履行社会责任对企业持续发展的重要性”，调查结果显示，认为 “非常重要”或“比较重要”的企业经营者占83.2%，认为“不太重要”的占11.5%，认为“没有影响”的仅占3.8%（见表5）。调查表明，企业经营者认识到：履行社会责任不仅是企业家社会责任感的表现，而且有利于企业自身的持续发展。
从不同类型和经营状况的企业来看，调查结果显示，企业经营者对企业社会责任的认同程度存在一定的差异。总体来说，对于企业履行社会责任对企业持续发展的重要性，大中型企业、上市公司、盈利企业、处于成长阶段企业的经营者认同程度相对较高。另外，学历比较高的企业经营者对此认同程度也较高（见表5）。

表5  企业履行社会责任对企业持续发展的重要性
	
	非常重要
	比较重要
	不太重要
	没有影响
	不清楚
	平均值
	P值

	总体
	17.9
	65.3
	11.5
	3.8
	1.5
	2.92
	

	男
	17.7
	65.5
	11.6
	3.7
	1.5
	2.92
	0.984

	女
	23.4
	59.6
	9.0
	6.4
	1.6
	2.92
	

	高中及以下
	17.7
	61.7
	14.0
	4.3
	2.3
	2.86
	0.000

	大专
	17.8
	64.0
	12.4
	4.3
	1.5
	2.89
	

	大学本科
	16.9
	66.7
	10.6
	4.3
	1.5
	2.90
	

	研究生及以上
	20.0
	69.3
	8.2
	1.6
	0.9
	3.05
	

	东部地区企业
	17.5
	65.1
	12.2
	3.9
	1.3
	2.91
	0.323

	中部地区企业
	19.1
	66.4
	8.7
	3.9
	1.9
	2.95
	

	西部地区企业
	18.5
	65.8
	10.4
	3.6
	1.7
	2.94
	

	东北地区企业
	17.4
	60.3
	16.1
	3.7
	2.5
	2.85
	

	大型企业
	22.5
	65.8
	8.5
	2.7
	0.5
	3.05
	0.000

	中型企业
	19.2
	66.8
	9.7
	3.4
	0.9
	2.97
	

	小型企业
	15.4
	63.5
	14.1
	4.5
	2.5
	2.83
	

	国有企业
	15.9
	65.9
	13.3
	4.0
	0.9
	2.89
	—

	民营企业
	18.2
	64.9
	11.2
	3.8
	1.9
	2.92
	

	上市公司
	12.5
	78.2
	5.2
	3.1
	1.0
	2.96
	

	盈利企业
	18.4
	66.0
	10.8
	3.5
	1.3
	2.94
	0.003

	持平企业
	17.9
	64.9
	10.8
	4.1
	2.3
	2.90
	

	亏损企业
	15.8
	62.7
	14.9
	5.0
	1.6
	2.83
	

	开创阶段企业
	18.0
	62.7
	13.0
	4.0
	2.3
	2.88
	0.000

	成长阶段企业
	19.7
	65.5
	9.8
	3.4
	1.6
	2.96
	

	成熟阶段企业
	16.1
	66.1
	12.5
	4.2
	1.1
	2.89
	

	衰退阶段企业
	11.5
	64.2
	17.3
	5.4
	1.6
	2.75
	


注：1、表中第2至第6列数据为选择相应答案的比重，第7列为以4分制计算（非常重要＝4，比较重要＝3，不太重要＝2，

不清楚＝1，没有影响＝0）所得到的平均值，分值越大表示企业履行社会责任对其持续发展的重要性越强，反之亦然。

2、表中P值表示组间差异的显著性水平。一般来讲，P＜0.05表示判断组间差异具有统计学意义而不是由误差造成的，

可靠性达95%以上，P＜0.01则表示可靠性达99%以上，依此类推。“—”表示该项无法计算P值。以下同。
关于“企业社会责任主要是大企业的事情”，“企业社会责任是企业基本责任之外的责任”等说法，调查结果显示，小型企业、亏损企业的经营者认同程度相对较高。这进一步表明不同类型和经营状况企业的经营者对企业社会责任的认同程度存在一定差异（见表6）。
比较而言，国有企业、上市公司、亏损企业以及处于衰退阶段企业的经营者对履行企业社会责任可能带来的企业成本增加顾虑比较多（见表6）。
表6  对社会责任有关说法的赞同程度
	
	企业的
根本责任
是为股东
创造利润
	企业
社会责任
主要是
大企业
的事情
	企业的
根本责任
是为社会
创造财富
	企业
社会责任是企业发展到
一定阶段后
才能顾及的
	企业
社会责任
是企业
基本责任
之外的责任
	企业的
根本责任
是促进国家
的发展
	履行企业
社会责任
会增加
企业的成本
	优秀的
企业家
一定具有
强烈的
社会责任感

	总体
	4.81
	2.09
	5.77
	3.59
	2.83
	5.30
	4.69
	6.46

	男
	4.81
	2.09
	5.77
	3.60
	2.84
	5.30
	4.70
	6.46

	女
	4.77
	1.97
	5.77
	3.34
	2.61
	5.21
	4.42
	6.53

	P值
	0.745
	0.251
	0.969
	0.077
	0.086
	0.430
	0.028
	0.388

	44岁及以下
	4.86
	2.04
	5.74
	3.64
	2.90
	5.20
	4.57
	6.46

	45～49岁
	4.79
	2.11
	5.72
	3.63
	2.83
	5.19
	4.66
	6.35

	50～54岁
	4.84
	2.11
	5.74
	3.61
	2.85
	5.39
	4.77
	6.48

	55岁及以上
	4.72
	2.11
	5.88
	3.49
	2.72
	5.40
	4.77
	6.53

	P值
	0.238
	0.475
	0.034
	0.209
	0.072
	0.000
	0.003
	0.007

	高中及以下
	4.63
	2.28
	5.94
	3.94
	3.04
	5.66
	4.72
	6.45

	大专
	4.76
	2.08
	5.74
	3.73
	2.94
	5.34
	4.72
	6.46

	大学本科
	4.83
	2.01
	5.71
	3.36
	2.68
	5.14
	4.68
	6.45

	研究生及以上
	5.06
	1.98
	5.71
	3.30
	2.60
	5.03
	4.60
	6.51

	P值
	0.000
	0.000
	0.001
	0.000
	0.000
	0.000
	0.418
	0.636

	东部地区企业
	4.85
	2.12
	5.76
	3.58
	2.79
	5.28
	4.70
	6.43

	中部地区企业
	4.67
	2.05
	5.79
	3.62
	2.86
	5.33
	4.58
	6.46

	西部地区企业
	4.79
	2.02
	5.85
	3.64
	2.96
	5.33
	4.70
	6.58


	东北地区企业
	4.88
	1.97
	5.58
	3.53
	2.80
	5.31
	4.82
	6.50

	P值
	0.099
	0.117
	0.073
	0.831
	0.120
	0.820
	0.154
	0.013

	大型企业
	5.04
	2.04
	5.72
	3.32
	2.67
	5.23
	4.72
	6.53

	中型企业
	4.80
	2.02
	5.77
	3.50
	2.78
	5.31
	4.65
	6.49

	小型企业
	4.76
	2.16
	5.79
	3.77
	2.92
	5.32
	4.71
	6.43

	P值
	0.006
	0.004
	0.543
	0.000
	0.004
	0.489
	0.423
	0.063

	国有企业
	4.81
	2.17
	5.66
	3.52
	2.74
	5.16
	4.83
	6.46

	民营企业
	4.73
	2.09
	5.84
	3.71
	2.90
	5.38
	4.67
	6.47

	上市公司
	5.41
	2.17
	5.61
	3.17
	2.51
	4.99
	5.10
	6.49

	盈利企业
	4.80
	2.05
	5.77
	3.51
	2.78
	5.29
	4.63
	6.48

	持平企业
	4.76
	2.16
	5.83
	3.73
	2.90
	5.47
	4.74
	6.41

	亏损企业
	4.91
	2.19
	5.71
	3.82
	2.97
	5.17
	4.93
	6.45

	P值
	0.261
	0.018
	0.301
	0.000
	0.018
	0.002
	0.000
	0.369

	开创阶段企业
	4.82
	2.12
	5.79
	3.91
	2.92
	5.28
	4.68
	6.45

	成长阶段企业
	4.79
	2.03
	5.80
	3.52
	2.77
	5.34
	4.59
	6.48

	成熟阶段企业
	4.84
	2.10
	5.75
	3.58
	2.88
	5.28
	4.80
	6.45

	衰退阶段企业
	4.80
	2.36
	5.62
	3.76
	2.94
	5.04
	5.10
	6.41

	P值
	0.774
	0.000
	0.182
	0.001
	0.214
	0.044
	0.000
	0.416


注：表中数据为以7分制计算（非常同意＝7，较同意＝6，有些同意＝5，不清楚＝4，有些不同意＝3，较不同意＝2，
很不同意＝1）所得到的平均值，分值越大代表对该说法的赞同程度越高，反之亦然。
2．企业经营者对经济责任认同程度最高，对公益责任的认同程度相对较低
本次调查借鉴国内外有关企业社会责任的研究成果和理论，参考相关的国际标准，并结合中国社会和中国企业现阶段的实际情况，选择了20个题目来具体了解企业经营者对企业经济责任、法律责任、伦理责任和公益责任② 的看法（见表7）。

表7  企业经营者对企业承担各项责任的必要性的看法

	企业责任
	平均值
	标准差

	企业经济责任
	6.49
	0.44

	保持良好的经营业绩
	6.51
	0.66

	保持企业持续的竞争力
	6.62
	0.58

	依法纳税
	6.48
	0.58

	保障股东权益
	6.36
	0.62

	企业法律责任
	6.23
	0.49

	守法经营
	6.52
	0.57

	不从事贿赂、腐败等行为
	5.98
	1.16

	建立健全企业治理结构
	6.33
	0.69

	为员工提供安全健康的工作环境
	6.43
	0.60

	不干扰企业所在社区居民的正常生活
	6.16
	0.74

	在用工、招聘中提供平等机会
	6.07
	0.78

	对企业可能造成的污染进行治理和补偿
	6.19
	0.67

	在同业竞争中遵守公平竞争原则
	6.11
	0.77

	企业伦理责任
	6.36
	0.49

	维护员工权益
	6.21
	0.63

	为消费者提供优质产品（服务）
	6.62
	0.55

	营造健康和谐的企业文化
	6.36
	0.65

	为员工进一步的成长和发展提供机会
	6.26
	0.66

	企业公益责任
	5.64
	0.70

	参与社会、社区公益活动
	5.51
	0.90

	为社会提供就业机会
	5.95
	0.81

	救助社会弱势群体
	5.62
	0.95

	捐助慈善事业
	5.45
	0.94


注：1、表中数据为以7分制计算（非常必要＝7，必要＝6，有些必要＝5，无所谓＝4，有些不必要＝3，不必要＝2，
完全不必要＝1）所得到的平均值，分值越大代表越有必要承担该项责任，反之亦然。以下同。
2、表中标准差表示平均偏差，用来度量偏离平均值的大小。对于同性质的数据来说，标准差越小，表明数据的

分布范围越集中于平均值，反之，越偏离于平均值。以下同。
调查结果显示，企业经营者高度认同企业各个方面的责任，认为企业很有必要履行经济责任、法律责任、伦理责任和公益责任。对履行这四类责任的必要性的打分③ 在5.64～6.49之间。

调查结果显示，企业经营者对四类责任的必要性的评价存在一定程度的差异。其中，对经济责任的认同程度最高（6.36～6.62，平均为6.49），对伦理责任的认同程度次之（6.21～6.62，平均为6.36），对法律责任的认同程度居第三（5.98～6.52，平均为6.23），对公益责任的认同程度相对较低（5.45～5.95，平均为5.64）（见表7）。
从不同类型和经营状况的企业来看，调查结果显示，企业经营者对各类企业社会责任的认同程度存在一定的差异。总体来说，大中型企业、上市公司、盈利企业、处于成长阶段企业的经营者对各类社会责任的认同程度都相对较高（见表8）。这在一定程度上反映了经济实力较强的企业更加认同企业社会责任。

表8  企业经营者对企业承担社会责任的必要性的总体看法
	
	企业经济责任
	企业法律责任
	企业伦理责任
	企业公益责任

	
	平均值
	标准差
	P值
	平均值
	标准差
	P值
	平均值
	标准差
	P值
	平均值
	标准差
	P值

	总体
	6.49
	0.44
	
	6.23
	0.49
	
	6.36
	0.49
	
	5.64
	0.70
	

	男
	6.49
	0.44
	0.000
	6.22
	0.49
	0.000
	6.36
	0.49
	0.001
	5.63
	0.70
	0.029

	女
	6.60
	0.39
	
	6.38
	0.45
	
	6.48
	0.45
	
	5.75
	0.64
	

	东部地区企业
	6.50
	0.43
	0.282
	6.24
	0.48
	0.017
	6.35
	0.48
	0.022
	5.64
	0.67
	0.905

	中部地区企业
	6.47
	0.44
	
	6.19
	0.51
	
	6.37
	0.49
	
	5.63
	0.70
	

	西部地区企业
	6.50
	0.44
	
	6.22
	0.52
	
	6.39
	0.49
	
	5.65
	0.75
	

	东北地区企业
	6.52
	0.43
	
	6.27
	0.53
	
	6.43
	0.52
	
	5.62
	0.84
	

	大型企业
	6.55
	0.48
	0.000
	6.29
	0.51
	0.000
	6.47
	0.50
	0.000
	5.63
	0.72
	0.125

	中型企业
	6.51
	0.42
	
	6.24
	0.49
	
	6.38
	0.48
	
	5.66
	0.69
	

	小型企业
	6.46
	0.44
	
	6.20
	0.50
	
	6.31
	0.49
	
	5.62
	0.70
	

	高中及以下
	6.46
	0.45
	0.000
	6.21
	0.51
	0.158
	6.31
	0.50
	0.000
	5.75
	0.68
	0.000

	大专
	6.47
	0.43
	
	6.22
	0.49
	
	6.35
	0.49
	
	5.63
	0.68
	

	大学本科
	6.51
	0.42
	
	6.25
	0.48
	
	6.39
	0.46
	
	5.57
	0.72
	

	研究生及以上
	6.54
	0.46
	
	6.24
	0.52
	
	6.42
	0.50
	
	5.63
	0.71
	

	国有企业
	6.47
	0.49
	—
	6.24
	0.54
	—
	6.42
	0.51
	—
	5.42
	0.75
	—

	民营企业
	6.49
	0.42
	
	6.22
	0.49
	
	6.35
	0.48
	
	5.70
	0.68
	

	上市公司
	6.64
	0.34
	
	6.38
	0.43
	
	6.52
	0.51
	
	5.57
	0.70
	

	盈利企业
	6.52
	0.41
	0.000
	6.24
	0.49
	0.001
	6.38
	0.48
	0.002
	5.66
	0.68
	0.000

	持平企业
	6.44
	0.48
	
	6.23
	0.50
	
	6.35
	0.50
	
	5.66
	0.69
	

	亏损企业
	6.44
	0.48
	
	6.16
	0.52
	
	6.31
	0.51
	
	5.50
	0.77
	

	开创阶段企业
	6.48
	0.47
	0.000
	6.23
	0.51
	0.000
	6.36
	0.50
	0.000
	5.65
	0.72
	0.000

	成长阶段企业
	6.52
	0.42
	
	6.25
	0.48
	
	6.40
	0.48
	
	5.69
	0.68
	

	成熟阶段企业
	6.47
	0.44
	
	6.22
	0.49
	
	6.34
	0.48
	
	5.59
	0.68
	

	衰退阶段企业
	6.39
	0.43
	
	6.09
	0.53
	
	6.18
	0.53
	
	5.38
	0.76
	


从企业经营者的个人情况来看，女性对各项企业责任的认同程度都略高于男性；学历比较高的更加认同企业经济责任、伦理责任和法律责任，而学历较低的对于企业公益责任，如“救助社会弱势群体”和“捐助慈善事业”的认同程度相对较高；年龄较大者对于“不从事贿赂、腐败等行为”和“维护员工权益”的认同程度相对较高，而年龄较轻者对于“参与社会、社区公益活动”和“为社会提供就业机会”的认同程度相对较高（见表8、9）。

表9  企业经营者对企业承担各项责任的必要性的看法
	
	维护
员工权益
	不从事

贿赂、腐败
等行为
	不干扰企业
所在社区
居民的
正常生活
	对企业
可能造成的污染进行
治理和补偿
	参与
社会、社区
公益活动
	为社会提供
就业机会
	救助
社会
弱势群体
	捐助
慈善事业

	总体
	6.21
	5.98
	6.16
	6.19
	5.51
	5.95
	5.62
	5.45

	男
	6.21
	5.96
	6.15
	6.19
	5.50
	5.94
	5.62
	5.44

	女
	6.33
	6.26
	6.26
	6.28
	5.62
	6.14
	5.63
	5.57

	P值
	0.012
	0.001
	0.055
	0.086
	0.068
	0.001
	0.866
	0.071

	44岁及以下
	6.17
	5.86
	6.18
	6.17
	5.56
	6.00
	5.66
	5.49

	45～49岁
	6.17
	5.98
	6.14
	6.17
	5.47
	5.94
	5.59
	5.46

	50～54岁
	6.23
	5.98
	6.13
	6.20
	5.50
	5.92
	5.61
	5.42

	55岁及以上
	6.27
	6.11
	6.16
	6.21
	5.45
	5.91
	5.59
	5.41

	P值
	0.001
	0.000
	0.516
	0.326
	0.011
	0.015
	0.146
	0.141

	高中及以下
	6.17
	5.83
	6.14
	6.19
	5.60
	6.05
	5.73
	5.60

	大专
	6.21
	5.91
	6.16
	6.17
	5.48
	5.93
	5.63
	5.46

	大学本科
	6.25
	6.08
	6.17
	6.21
	5.45
	5.90
	5.55
	5.36

	研究生及以上
	6.22
	6.08
	6.16
	6.20
	5.53
	5.97
	5.59
	5.39

	P值
	0.062
	0.000
	0.843
	0.516
	0.002
	0.000
	0.000
	0.000

	东部地区企业
	6.19
	6.01
	6.18
	6.21
	5.50
	5.95
	5.62
	5.46

	中部地区企业
	6.22
	5.88
	6.08
	6.15
	5.51
	5.92
	5.63
	5.45

	西部地区企业
	6.26
	5.94
	6.11
	6.15
	5.55
	6.00
	5.62
	5.42

	东北地区企业
	6.29
	5.97
	6.25
	6.25
	5.47
	5.94
	5.62
	5.41

	P值
	0.018
	0.030
	0.000
	0.021
	0.487
	0.285
	0.994
	0.653

	大型企业
	6.32
	6.23
	6.15
	6.25
	5.54
	5.90
	5.63
	5.40

	中型企业
	6.24
	6.01
	6.15
	6.19
	5.55
	5.99
	5.63
	5.47

	小型企业
	6.16
	5.86
	6.16
	6.18
	5.45
	5.93
	5.61
	5.45

	P值
	0.000
	0.000
	0.905
	0.078
	0.002
	0.023
	0.897
	0.263

	国有企业
	6.32
	6.18
	6.10
	6.17
	5.37
	5.71
	5.42
	5.13

	私营企业
	6.16
	5.88
	6.18
	6.17
	5.56
	6.02
	5.77
	5.62

	股份制企业
	6.20
	5.95
	6.17
	6.20
	5.52
	5.98
	5.63
	5.47

	外资企业
	6.21
	6.04
	6.15
	6.24
	5.52
	6.04
	5.56
	5.50

	P值
	0.000
	0.000
	0.268
	0.442
	0.001
	0.000
	0.000
	0.000


在企业经济责任的各项中，对“保持企业持续的竞争力”和“保持良好的经营业绩”的认同程度最高，打分分别为6.62和6.51。其他依次是“依法纳税”（6.48）和“保障股东权益”（6.36），这表明企业经营者把企业自身的生存和发展摆在首要的位置（见表7）。

在企业法律责任的各项中，对“守法经营”和“为员工提供安全健康的工作环境”的认同程度最高，打分分别为6.52和6.43，其他依次是“建立健全企业治理结构”（6.33）、“对企业可能造成的污染进行治理和补偿”（6.19）、“不干扰企业所在社区居民的正常生活”（6.16）、“在同业竞争中遵守公平竞争原则”（6.11）、“在用工、招聘中提供平等机会”（6.07），最后是“不从事贿赂、腐败等行为”（5.98）。相对而言，企业经营者对企业内部运作相关的法律责任的认同程度，高于对企业外部法律责任的认同程度（见表7）。与东部和东北地区的企业经营者相比，中西部地区的企业经营者对于部分法律责任（包括“不从事贿赂、腐败等行为”、“对企业可能造成的污染进行治理和补偿”和“不干扰企业所在社区居民的正常生活”）的认同程度相对较低（见表9）。

在企业伦理责任的各项中，对“为消费者提供优质产品（服务）” 的认同程度最高，打分为6.62，表明企业经营者有很强的客户意识和市场导向。其他依次为“营造健康和谐的企业文化”（6.36）、“为员工进一步的成长和发展提供机会”（6.26）和“维护员工权益”（6.21）。从不同地区看，调查结果显示，对于“维护员工权益”的认同程度，东北地区的企业经营者最高，东部地区最低（见表7、9）。

在企业公益责任的各项中，对“为社会提供就业机会”的认同程度最高，打分为5.95。其他依次为“救助社会弱势群体”（5.62）、“参与社会社区公益活动”（5.51）和“捐助慈善事业”（5.45）。这表明企业经营者认为履行企业公益责任的首要工作是提供就业机会，其必要性比参与公益活动、捐助慈善事业更高一些（见表9）。

值得注意的是，调查结果显示，一方面，企业经营者对公益责任的认同程度低于对经济责任的认同程度，另一方面，企业经营者对企业的根本责任是“为社会创造财富”和“促进国家的发展”的认同程度高于对“企业的根本责任是为股东创造利润”的认同程度（见表4），这在一定程度上反映了企业经营者可能有一个隐含的认识：企业承担社会责任、促进国家发展的首要途径是创造财富，而不是参与社会公益。
3. 企业经营者对股东和员工等内部利益相关者的责任意识高于对客户和社区等外部利益相关者的责任意识

将上述反映企业各方面责任的20个题目按照责任对象的不同来分类，可以计算出企业经营者对企业承担各类利益相关者责任的必要性的认同程度。其中，消费者权益责任的打分最高，为6.62，其他依次为：股东权益责任（6.36）、员工权益责任（6.30）、环境责任（6.19）、客户（同行）权益责任（6.11）、国家社会责任（5.88）和社区权益责任（5.83）（见表10-1）。

表10-1  对企业承担对于各种利益相关者责任的必要性的看法
	企业责任
	平均值
	标准差

	股东权益责任
	6.36
	

	保障股东权益
	6.36
	0.62

	国家社会责任
	5.88
	

	依法纳税
	6.48
	0.58

	为社会提供就业机会
	5.95
	0.81

	救助社会弱势群体
	5.62
	0.95

	捐助慈善事业
	5.45
	0.94

	员工权益责任
	6.30
	

	为员工提供安全健康的工作环境
	6.43
	0.60

	为员工进一步的成长和发展提供机会
	6.26
	0.66

	维护员工权益
	6.21
	0.63

	消费者权益责任
	6.62
	

	为消费者提供优质产品（服务）
	6.62
	0.55

	社区权益责任
	5.83
	

	不干扰企业所在社区居民的正常生活
	6.16
	0.74

	参与社会、社区公益活动
	5.51
	0.90

	环境责任
	6.19
	

	对企业可能造成的污染进行治理和补偿
	6.19
	0.67

	客户（同行）权益责任
	6.11
	

	在同业竞争中遵守公平竞争原则
	6.11
	0.77


调查表明，总的来说，企业经营者对内部利益相关者（股东和员工）的责任意识高于对外部利益相关者（环境、客户、社会、社区）的责任意识。作为外部利益相关者的“消费者”得到高度重视，其原因可能在于“为消费者提供优质产品（服务）”是企业获取利益的主要来源（见表10-2）。

调查结果显示，从不同类型和经营状况的企业来看，企业经营者对各类利益相关者责任的认同程度存在一定差异。盈利企业的经营者对于股东权益责任、国家社会责任、员工权益责任、社区权益责任及环境责任的认同程度都相对较高；处于衰退阶段企业的经营者对各方面责任的认同程度都相对较低；上市公司的经营者对于股东权益责任、员工权益责任、消费者权益责任及环境责任的认同程度都相对较高；大中型企业的经营者对于股东权益责任和员工权益责任的认同程度相对较高；东北地区企业的经营者对于员工权益责任和环境责任的认同程度相对较高。另外，学历比较高的企业经营者对于股东权益责任和员工权益责任的认同程度相对较高（见表10-2）。

表10-2  对企业承担对于各种利益相关者责任的必要性的看法
	
	股东权益

责任
	国家社会

责任
	员工权益

责任
	消费者

权益责任
	社区权益

责任
	环境责任
	客户

（同行）

权益责任

	总体
	6.36
	5.88
	6.30
	6.62
	5.83
	6.19
	6.11

	男
	6.35
	5.87
	6.30
	6.61
	5.83
	6.19
	6.11

	女
	6.43
	6.01
	6.44
	6.66
	5.95
	6.28
	6.24

	P值
	0.107
	0.003
	0.000
	0.233
	0.013
	0.086
	0.020

	高中及以下
	6.26
	5.98
	6.26
	6.60
	5.87
	6.19
	6.12

	大专
	6.35
	5.87
	6.29
	6.61
	5.82
	6.17
	6.11

	大学本科
	6.38
	5.83
	6.33
	6.63
	5.81
	6.21
	6.12

	研究生及以上
	6.45
	5.86
	6.34
	6.62
	5.84
	6.20
	6.11

	P值
	0.000
	0.000
	0.005
	0.716
	0.152
	0.516
	0.975


	东部地区企业
	6.35
	5.88
	6.29
	6.61
	5.84
	6.21
	6.11

	中部地区企业
	6.34
	5.86
	6.30
	6.61
	5.79
	6.15
	6.10

	西部地区企业
	6.37
	5.89
	6.32
	6.64
	5.83
	6.15
	6.15

	东北地区企业
	6.45
	5.88
	6.39
	6.66
	5.86
	6.25
	6.12

	P值
	0.059
	0.855
	0.040
	0.399
	0.291
	0.021
	0.638

	大型企业
	6.43
	5.86
	6.40
	6.65
	5.85
	6.25
	6.15

	中型企业
	6.38
	5.89
	6.32
	6.62
	5.85
	6.19
	6.11

	小型企业
	6.31
	5.87
	6.25
	6.60
	5.81
	6.18
	6.11

	P值
	0.000
	0.365
	0.000
	0.125
	0.121
	0.078
	0.563

	国有企业
	6.34
	5.68
	6.36
	6.59
	5.74
	6.17
	6.12

	民营企业
	6.35
	5.94
	6.28
	6.62
	5.86
	6.19
	6.14

	上市公司
	6.55
	5.86
	6.50
	6.73
	5.84
	6.44
	6.11

	盈利企业
	6.38
	5.90
	6.32
	6.63
	5.86
	6.21
	6.12

	持平企业
	6.31
	5.91
	6.30
	6.58
	5.79
	6.18
	6.11

	亏损企业
	6.31
	5.74
	6.24
	6.60
	5.75
	6.13
	6.07

	P值
	0.008
	0.000
	0.003
	0.108
	0.000
	0.015
	0.330

	开创阶段企业
	6.33
	5.91
	6.30
	6.60
	5.81
	6.21
	6.10

	成长阶段企业
	6.38
	5.92
	6.33
	6.64
	5.88
	6.21
	6.14

	成熟阶段企业
	6.35
	5.83
	6.28
	6.61
	5.80
	6.18
	6.10

	衰退阶段企业
	6.24
	5.64
	6.14
	6.47
	5.64
	6.02
	5.95

	P值
	0.003
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.001


4．对企业社会责任的国际标准和国际经验的熟悉程度有待提高
随着“企业社会责任运动”在全球的兴起，很多优秀的跨国企业已经将企业社会责任纳入发展战略，并积累了丰富的经验，同时，多个国际组织提出了多种有关企业社会责任的国际标准。本次调查了解了我国企业经营者对企业社会责任相关知识的熟悉程度。

调查结果显示，对于“国内外公司履行企业社会责任的典型做法”，熟悉（包括“很熟悉”、“较熟悉”、“有些熟悉”，下同）的企业经营者占54.7%，不熟悉（包括“很不熟悉”、“较不熟悉”、“有些不熟悉”，下同）的占17.4%，不清楚的占27.9%；对于“同业中领头企业履行企业社会责任的经验”，熟悉的企业经营者占51.3%，不熟悉的占16%，不清楚的占32.7%；对于“有关企业社会责任的理论观点”，熟悉的企业经营者占51.3%，不熟悉的占19.9%，不清楚的占28.8%；对于“有关企业社会责任的主要国际标准”，熟悉的企业经营者占26.3%，不熟悉的占21.9%，不清楚的占51.8%（见表11-1）。

调查表明，大多数企业经营者还没有系统了解有关企业社会责任的理论观点和国际标准，对于“同业中领头企业履行企业社会责任的经验”和“国内外公司履行企业社会责任的典型做法”的熟悉程度还有待提高。

表11-1  对企业社会责任相关知识的熟悉程度（%）
	
	很不

熟悉
	较不

熟悉
	有些不

熟悉
	不

清楚
	有些

熟悉
	较

熟悉
	很

熟悉
	熟悉

合计

	国内外公司履行企业社会责任的典型做法
	2.0
	4.6
	10.8
	27.9
	37.9
	14.6
	2.2
	54.7

	同业中领头企业履行企业社会责任的经验
	1.9
	4.6
	9.5
	32.7
	29.6
	18.6
	3.1
	51.3

	有关企业社会责任的理论观点
	2.8
	5.4
	11.7
	28.8
	37.4
	11.9
	2.0
	51.3

	有关企业社会责任的主要国际标准
	6.6
	5.3
	10.0
	51.8
	18.6
	6.7
	1.0
	26.3


关于企业经营者对企业社会责任相关知识的熟悉程度，调查结果显示，大型企业的经营者高于中型企业，中型企业高于小型企业；民营企业低于其他类型企业。另外，东部地区企业经营者对“有关企业社会责任的主要国际标准”的熟悉程度高于其他地区。学历较高者对企业社会责任相关知识的熟悉程度相对较高（见表11-2）。

表11-2  对企业社会责任相关知识的熟悉程度
	
	同业中

领头企业履行

企业社会责任

的经验
	国内外公司
履行企业
社会责任的
典型做法
	有关企业
社会责任
的主要
国际标准
	有关企业
社会责任的
理论观点

	总体
	4.52
	4.48
	3.95
	4.36

	男
	4.51
	4.47
	3.94
	4.36

	女
	4.69
	4.63
	4.02
	4.50

	P值
	0.045
	0.084
	0.414
	0.113

	44岁及以下
	4.46
	4.54
	3.96
	4.36

	45～49岁
	4.58
	4.54
	3.94
	4.35

	50～54岁
	4.58
	4.44
	3.96
	4.36

	55岁及以上
	4.49
	4.37
	3.91
	4.36

	P值
	0.038
	0.002
	0.696
	0.999

	高中及以下
	4.33
	4.22
	3.75
	4.10

	大专
	4.48
	4.41
	3.88
	4.30

	大学本科
	4.57
	4.56
	3.99
	4.45

	研究生及以上
	4.72
	4.76
	4.19
	4.63

	P值
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000


（续上表）

	
	同业中

领头企业履行

企业社会责任

的经验
	国内外公司
履行企业
社会责任的
典型做法
	有关企业
社会责任
的主要
国际标准
	有关企业
社会责任的
理论观点

	总体
	4.52
	4.48
	3.95
	4.36

	东部地区企业
	4.50
	4.50
	4.00
	4.39

	中部地区企业
	4.50
	4.41
	3.86
	4.30

	西部地区企业
	4.58
	4.45
	3.87
	4.34

	东北地区企业
	4.55
	4.46
	3.84
	4.37

	P值
	0.407
	0.212
	0.003
	0.306

	大型企业
	4.97
	4.88
	4.36
	4.78

	中型企业
	4.63
	4.55
	4.02
	4.45

	小型企业
	4.26
	4.28
	3.74
	4.14

	P值
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000

	国有企业
	4.69
	4.52
	3.97
	4.44

	私营企业
	4.35
	4.36
	3.85
	4.17

	股份制企业
	4.51
	4.47
	3.93
	4.37

	外资企业
	4.54
	4.64
	4.18
	4.48

	P值
	0.000
	0.009
	0.001
	0.001


注：表中数据为以7分制计算（非常熟悉＝7，熟悉＝6，有些熟悉＝5，无所谓＝4，有些不熟悉＝3，不熟悉＝2，

完全不熟悉＝1）所得到的平均值，分值越大代表越熟悉，反之亦然。
第二部分   关于企业社会责任履行情况的评价
本次调查主要从以下四个方面了解了企业社会责任的履行情况：（1）企业经营者对于本企业和同行企业履行社会责任情况的评价；（2）对企业履行社会责任的主要动因的看法；（3）一些企业不履行社会责任的主要表现；（4）对一些企业缺乏社会责任原因的分析。
1． 企业的社会责任意识在不断提高，提升形象被当作企业履行社会责任的首要动因
调查结果显示，65.2%的企业经营者认为过去三年来企业社会责任感“有所提高”或“明显提高”，认为“没什么变化”或“下降”（包括“有所下降”和“明显下降”）的分别为24.7%和10.1%（见表12）。

表12  过去三年来，企业社会责任感的变化情况（%）
	
	明显
提高
	有所
提高
	没什么
变化
	有所
下降
	明显
下降
	平均值
	P值

	总体
	2.8
	62.4
	24.7
	8.6
	1.5
	3.56
	

	男
	2.8
	62.3
	24.7
	8.7
	1.5
	3.56
	0.722

	女
	3.3
	62.5
	25.5
	6.5
	2.2
	3.58
	

	44岁及以下
	2.6
	65.8
	22.2
	7.5
	1.9
	3.60
	0.009

	45～49岁
	3.2
	62.7
	25.3
	7.3
	1.5
	3.59
	

	50～54岁
	2.8
	61.6
	25.9
	8.6
	1.1
	3.57
	

	55岁及以上
	2.7
	58.4
	26.5
	11.0
	1.4
	3.50
	

	高中及以下
	5.0
	66.6
	20.4
	7.0
	1.0
	3.68
	0.000

	大专
	2.3
	61.5
	25.1
	9.5
	1.6
	3.53
	

	大学本科
	2.1
	59.2
	28.5
	8.4
	1.8
	3.52
	

	研究生及以上
	2.4
	63.7
	23.0
	9.3
	1.6
	3.56
	

	东部地区企业
	2.8
	63.0
	24.8
	8.1
	1.3
	3.58
	0.113

	中部地区企业
	2.7
	62.5
	25.0
	7.6
	2.2
	3.56
	

	西部地区企业
	2.9
	60.0
	23.2
	12.4
	1.5
	3.50
	

	东北地区企业
	2.9
	60.1
	27.8
	7.1
	2.1
	3.55
	

	大型企业
	2.5
	61.4
	27.5
	7.7
	0.9
	3.57
	0.031

	中型企业
	2.9
	64.1
	23.5
	8.1
	1.4
	3.59
	

	小型企业
	2.7
	60.5
	25.5
	9.5
	1.8
	3.53
	

	国有企业
	2.5
	56.3
	28.6
	10.7
	1.9
	2.69
	—

	民营企业
	3.5
	64.3
	23.1
	7.9
	1.2
	3.61
	

	上市公司
	2.1
	53.1
	31.3
	10.4
	3.1
	3.41
	

	盈利企业
	2.6
	65.6
	24.0
	6.9
	0.9
	3.64
	0.000

	持平企业
	4.0
	57.8
	24.8
	11.0
	2.4
	3.50
	

	亏损企业
	2.2
	52.9
	28.1
	13.5
	3.3
	3.31
	

	开创阶段企业
	2.3
	57.6
	24.2
	13.1
	2.8
	3.44
	0.000

	成长阶段企业
	3.1
	66.0
	23.5
	6.3
	1.1
	3.64
	

	成熟阶段企业
	2.5
	59.3
	28.0
	9.0
	1.2
	3.53
	

	衰退阶段企业
	1.3
	52.1
	25.4
	16.7
	4.5
	3.29
	


注：表中第2至第6列数据为选择相应答案的比重，第7列为以5分制计算（明显提高＝5，有所提高＝4，没什么变化＝3，
有所下降＝2，明显下降＝1）所得到的平均值，分值越大代表企业社会责任感的提高越明显，反之亦然。
调查结果显示，企业经营者对本企业在履行社会责任方面的评价比较高。对履行法律责任的表现评价最高（5.34～6.51，平均为5.95），其次是伦理责任（5.27～6.23，平均为5.75），经济责任居第三（5.29～5.76，平均为5.59），公益责任居后（5.05～5.23，平均为5.14）（见表13）。
比较对各类利益相关者的责任的履行情况，可以发现，企业经营者对自己企业履行对消费者、股东的责任的评价比较高，对“为消费者提供了优质产品（服务）”和“实现了股东资产的保值和增值”的评分分别为6.23和5.71。员工权益方面，企业经营者对本企业履行对员工的基本责任的表现评价较好，对于“及时、足额发放员工工资”、“为员工办理国家规定的社会保险和公积金”以及“有保障员工安全和健康的具体措施”的评分分别为6.51，6.06和6.11。相对而言，对于员工培训和发展方面的评分比较低，只有5.27。

值得注意的是，对于本企业“在同业竞争中，有时被迫采取不规范的做法”和“采取过恰当的避税措施”，选择“符合”（包括“很符合”、“较符合”和“有些符合”）的企业经营者分别有31%和58.3%，选择“不符合”（包括“有些不符合”、“较不符合”和“很不符合”）的分别有64%和31.9%。这在一定程度上表明企业对于同行和国家的权益的尊重还有待加强。
表13   对本企业履行各项责任的评价
	
	很不
符合
	较不
符合
	有些
不
符合
	不
清楚
	有些
符合
	较
符合
	很
符合
	平均值
	标准差

	企业经济责任：
	
	
	
	
	
	
	
	5.59
	0.94

	保持了良好的经营业绩
	0.5
	1.2
	4.6
	0.6
	24.0
	47.3
	21.8
	5.76
	1.07

	已经确立了能够持续赢利的业务模式
	0.9
	2.6
	8.1
	3.5
	35.4
	38.7
	10.8
	5.29
	1.21

	实现了股东资产的保值和增值
	0.7
	1.2
	4.6
	2.7
	25.8
	40.9
	24.1
	5.71
	1.14

	企业法律责任：
	
	
	
	
	
	
	
	5.95
	0.64

	能够及时、足额发放各类员工的工资
	0.2
	0.4
	1.7
	0.0
	7.0
	24.6
	66.1
	6.51
	0.86

	为员工办理了国家规定的社会保险和公积金
	1.0
	1.2
	3.6
	0.7
	17.3
	31.5
	44.7
	6.06
	1.19

	有保障员工安全和健康的具体措施
	0.2
	0.3
	1.1
	.3
	16.3
	48.4
	33.4
	6.11
	0.83

	在用工、招聘中能够提供平等机会
	0.4
	0.7
	2.3
	1.4
	21.7
	50.8
	22.7
	5.87
	0.94

	对企业可能造成的污染进行了治理和补偿
	3.1
	1.9
	2.6
	6.0
	17.9
	45.2
	23.3
	5.62
	1.35

	企业治理结构比较健全
	0.7
	2.1
	8.6
	2.1
	34.7
	41.5
	10.3
	5.34
	1.17

	生产经营中遵守各项法规
	0.1
	0.0
	0.9
	0.3
	16.5
	48.0
	34.2
	6.14
	0.78

	企业伦理责任：
	
	
	
	
	
	
	
	5.75
	0.79

	为消费者提供了优质产品（服务）
	0.1
	0.2
	0.8
	0.4
	12.4
	45.8
	40.3
	6.23
	0.79

	员工有比较多的培训和发展机会
	0.5
	2.0
	9.3
	2.0
	41.8
	33.7
	10.7
	5.27
	1.16

	营造了健康和谐的企业文化
	0.3
	0.8
	3.0
	1.7
	28.8
	44.2
	21.2
	5.75
	0.10

	企业公益责任：
	
	
	
	
	
	
	
	5.14
	1.22

	捐助了慈善事业
	3.5
	5.6
	8.2
	5.0
	35.0
	28.3
	14.4
	5.05
	1.52

	积极参与社会、社区公益活动
	0.9
	2.7
	8.8
	4.0
	38.7
	33.6
	11.3
	5.23
	1.23

	负面评价项目：
	
	
	
	
	
	
	
	3.18
	1.16

	出现过因为生产扰民而被投诉的情况
	48.8
	18.9
	10.5
	5.8
	11.0
	3.6
	1.4
	2.27
	1.63

	在同业竞争中，有时被迫采取不规范的做法
	25.3
	20.8
	17.9
	5.0
	20.7
	8.0
	2.3
	3.08
	1.78

	采取过恰当的避税措施
	9.6
	9.3
	13.0
	9.8
	39.3
	16.5
	2.5
	4.20
	1.61


调查结果显示，83.7%的企业经营者认为本企业“积极参与社会、社区公益活动”，77.7%的企业经营者所在的企业捐助了慈善事业（见表13）。调查中了解了企业过去一年在社会捐赠方面的支出情况。调查结果显示，绝大多数（90%）的企业都不同程度地参与了社会捐赠。22.5%的企业过去一年中的社会捐赠超过10万元，67.5%少于10万元，仅有10%没有捐赠（见表14-1）。
不同类型和经营状况的企业在社会捐赠方面存在一定差异。大型企业、上市公司、国有企业、盈利企业、处于成长和成熟阶段企业的社会捐赠相对较多。在过去一年中，有60.7%的大型企业社会捐赠超过10万元，上市公司为50.5%，国有企业为27.9%，民营企业为19.9%，盈利企业为26.4%，成熟阶段的企业为26.3%，成长阶段的企业为24.4%（见表14-1）。

调查结果显示，成立时间较早的企业的社会捐赠明显高于成立时间较短的企业。在过去一年中社会捐赠超过10万元的企业中，1978年以前成立的企业占27.2%，1979～1992年间成立的企业占29.1%，1993～2001年间成立的企业占21.1%，2002～2006年间成立的企业占14%（见表14-1）。

另外，参与社会捐赠的企业的地区差异并不大。在过去一年中社会捐赠超过10万元的企业中，东部地区企业占23.6%，中部地区占21.8%，西部地区占20.5%，东北地区占18.1%（见表14-1）。

表14-1  过去一年企业在社会捐赠方面的情况（%）
	
	没有
	1万元
以下
	1～10

万元
	10～100

万元
	100～500

万元
	500万元
以上
	10万元
以上
合计

	总体
	10.0
	23.2
	44.3
	18.8
	3.0
	0.7
	22.5

	男
	10.0
	23.2
	44.2
	19.0
	2.9
	0.7
	22.6

	女
	9.7
	24.2
	47.3
	14.5
	3.2
	1.1
	18.8

	44岁及以下
	9.7
	25.8
	44.1
	17.2
	2.9
	0.3
	20.4

	45～49岁
	11.9
	22.8
	42.5
	18.9
	2.9
	1.0
	22.8

	50～54岁
	9.5
	24.0
	46.1
	17.1
	2.9
	0.4
	20.4

	55岁及以上
	9.7
	20.0
	43.9
	22.1
	3.2
	1.1
	26.4

	高中及以下
	9.8
	31.1
	44.4
	13.3
	1.2
	0.2
	14.7

	大专
	10.4
	26.1
	45.4
	15.5
	2.2
	0.4
	18.1

	大学本科
	11.2
	19.9
	44.0
	21.0
	2.6
	1.3
	24.9

	研究生及以上
	7.9
	13.9
	42.6
	27.8
	6.9
	0.9
	35.6

	东部地区企业
	10.7
	23.1
	42.6
	20.0
	2.9
	0.7
	23.6

	中部地区企业
	7.5
	25.1
	45.6
	17.2
	3.6
	1.0
	21.8

	西部地区企业
	8.3
	20.6
	50.6
	17.1
	2.8
	0.6
	20.5

	东北地区企业
	15.4
	26.3
	40.0
	15.4
	2.5
	0.4
	18.3

	大型企业
	5.4
	4.5
	29.5
	42.2
	14.4
	4.0
	60.6

	中型企业
	6.7
	15.3
	51.2
	24.2
	2.3
	0.3
	26.8

	小型企业
	14.8
	37.0
	41.5
	6.3
	0.3
	0.1
	6.7

	国有企业
	11.9
	15.8
	44.4
	21.4
	5.3
	1.2
	27.9

	民营企业
	9.5
	25.5
	45.1
	17.4
	2.1
	0.4
	19.9

	上市公司
	7.4
	4.2
	37.9
	33.7
	12.6
	4.2
	50.5

	1978年及以前成立企业
	8.6
	18.2
	46.0
	22.0
	3.9
	1.3
	27.2

	1979～1992年成立企业
	7.0
	17.6
	46.3
	25.0
	3.5
	0.6
	29.1

	1993～2001年成立企业
	9.3
	24.7
	44.9
	17.1
	3.2
	0.8
	21.1

	2002～2006年成立企业
	15.6
	30.5
	39.9
	12.9
	1.1
	
	14.0

	盈利企业
	8.3
	19.8
	45.5
	22.0
	3.6
	0.8
	26.4

	持平企业
	10.9
	29.9
	44.1
	13.4
	1.6
	0.1
	15.1

	亏损企业
	16.1
	31.2
	40.6
	9.9
	1.6
	0.6
	12.1

	开创阶段企业
	16.4
	31.2
	39.6
	12.0
	0.6
	0.2
	12.8

	成长阶段企业
	8.7
	22.1
	44.8
	20.5
	3.2
	0.7
	24.4

	成熟阶段企业
	7.3
	19.0
	47.4
	21.4
	3.8
	1.1
	26.3

	衰退阶段企业
	17.0
	33.1
	39.0
	8.7
	1.6
	0.6
	10.9


值得注意的是，亏损企业中也有一定比例（12.1%）的企业过去一年中社会捐赠超过10万元（见表14-1）。
从不同行业看，过去一年中社会捐赠超过10万元的企业的比重在30%以上的行业有：采掘业（54.8%）、房地产业（36.8%）、交通运输、仓储和邮政业（32.2%）、电力、煤气及水的生产和供应业（31.7%）以及制造业中的医药（39.4%）、黑色冶金（33.7%）、化纤（31.6%）（见表14-2）。
表14-2  过去一年企业在社会捐赠方面的情况（%）
	
	没有
	1万元
以下
	1～10

万元
	10～100

万元
	100～500

万元
	500

万元
以上
	10万元
以上
合计

	总体
	10.0
	23.2
	44.3
	18.8
	3.0
	0.7
	22.5

	农林牧渔业
	9.4
	27.5
	46.5
	15.2
	1.4
	
	16.6

	采掘业
	1.2
	3.6
	40.4
	36.9
	15.5
	2.4
	54.8

	制造业
	10.1
	24.8
	44.2
	17.5
	2.7
	0.7
	20.9

	电力、煤气及水的生产和供应业
	7.7
	12.8
	47.8
	29.1
	2.6
	
	31.7

	建筑业
	7.0
	17.3
	49.7
	21.1
	3.8
	1.1
	26.0

	交通运输、仓储和邮政业
	11.6
	13.4
	42.8
	29.5
	2.7
	
	32.2

	信息传输、计算机服务和软件业
	9.6
	27.7
	41.0
	18.1
	2.4
	1.2
	21.7

	批发和零售业
	12.6
	28.6
	42.8
	13.6
	1.6
	0.8
	16.0

	住宿和餐饮业
	4.7
	25.6
	53.4
	14.0
	2.3
	
	16.3

	房地产业
	6.8
	10.4
	46.0
	30.4
	5.2
	1.2
	36.8

	租赁和商务服务业
	20.5
	25.6
	41.1
	12.8
	
	
	12.8

	食品饮料制造业
	6.8
	23.2
	45.3
	18.4
	5.8
	0.5
	24.7

	纺织业
	10.2
	24.5
	46.5
	16.8
	1.5
	0.5
	18.8

	服装及其他纤维制品制造业
	5.7
	20.5
	46.5
	22.7
	2.3
	2.3
	27.3

	造纸及纸制品业
	11.9
	38.1
	38.1
	9.5
	2.4
	
	11.9

	化学原料及化学制品制造业
	6.3
	22.3
	48.4
	20.8
	2.2
	
	23.0

	医药制造业
	3.4
	14.6
	42.6
	31.5
	4.5
	3.4
	39.4

	化学纤维制造业
	5.3
	26.3
	36.8
	21.1
	10.5
	
	31.6

	橡胶制品业
	10.7
	25.0
	55.4
	8.9
	
	
	8.9

	塑料制品业
	11.7
	34.2
	42.4
	10.8
	0.9
	
	11.7

	非金属矿物制品业
	6.2
	24.3
	51.4
	15.3
	2.8
	
	18.1

	黑色金属冶炼及压延加工业
	7.9
	10.1
	48.3
	29.2
	1.1
	3.4
	33.7

	有色金属冶炼及压延加工业
	6.4
	25.6
	39.7
	24.4
	2.6
	1.3
	28.3

	金属制品业
	8.2
	30.2
	44.6
	15.7
	1.3
	
	17.0

	普通机械制造业
	12.8
	23.4
	41.9
	19.7
	1.5
	0.7
	21.9

	专用设备制造业
	15.9
	22.6
	45.2
	13.8
	2.1
	0.4
	16.3

	交通运输设备制造业
	9.5
	24.6
	39.7
	19.0
	5.6
	1.6
	26.2

	电气机械及器材制造业
	14.3
	30.9
	36.5
	14.9
	3.4
	
	18.3

	电子及通信设备制造业
	12.5
	21.7
	50.8
	12.5
	2.5
	
	15.0

	仪器仪表及文化办公用机械制造业
	25.8
	22.6
	38.7
	12.9
	
	
	12.9


调查结果显示，在企业经营者看来，企业履行社会责任的首要动因是“提升企业品牌形象”。调查中请企业经营者从12项可能的原因中最多选择三项，作为企业较好地履行社会责任的主要动因”，结果选择比重最高的是“提升企业品牌形象”，为71.3%。其他被选项目按照比重从高到低的顺序依次是：“为社会发展做贡献”（38.9%）、“获得政府认同”（37.7%）、“建立持续竞争优势”（33.4%）、“树立企业家个人形象”（29.1%）、“实现企业家个人价值追求”（25.8%）、“更好地创造利润”（17.8%）、“减低法律风险”（9%）、“更好地为消费者创造价值”（8.1%）、“应对来自社会舆论的压力”（5.7%）、“应对竞争对手的压力”（2.9%）等（见表15-1）。
表15-1  企业较好履行社会责任的主要动因（%）
	
	总体
	地  区
	规  模
	经济类型

	
	
	东部
	中部
	西部
	东北
	大型
	中型
	小型
	国有企业
	私营企业
	股份制企业
	外资企业

	提升企业品牌形象
	71.3
	71.5
	71.8
	71.3
	67.6
	73.6
	72.5
	69.2
	74.8
	68.4
	71.5
	68.5

	为社会发展做贡献
	38.9
	39.3
	37.3
	40.2
	36.0
	44.9
	41.6
	34.4
	36.4
	38.6
	38.8
	45.3

	获得政府认同
	37.7
	36.5
	39.5
	39.2
	40.1
	29.8
	35.7
	42.4
	37.4
	41.2
	37.8
	32.7

	建立持续竞争优势
	33.4
	33.3
	33.2
	35.0
	31.2
	39.9
	35.4
	29.3
	39.0
	27.8
	33.2
	34.4

	树立企业家个人形象
	29.1
	28.5
	32.2
	27.4
	29.1
	20.4
	27.5
	33.1
	32.8
	32.4
	27.9
	25.2

	实现企业家个人价值追求
	25.8
	26.3
	25.8
	22.5
	29.6
	24.3
	25.8
	26.3
	17.9
	27.8
	27.2
	26.6

	更好地创造利润
	17.8
	17.8
	16.9
	17.1
	22.3
	15.4
	17.2
	19.1
	16.9
	18.1
	17.9
	15.8

	减低法律风险
	9.0
	9.0
	8.7
	9.2
	9.3
	7.6
	8.8
	9.8
	8.3
	9.7
	8.9
	11.5

	更好地为消费者创造价值
	8.1
	8.2
	8.2
	8.6
	5.3
	9.4
	8.0
	7.8
	6.9
	8.7
	8.2
	7.4

	应对来自社会舆论的压力
	5.7
	5.4
	6.4
	6.9
	3.6
	5.7
	5.4
	6.3
	6.2
	6.8
	5.7
	5.7

	应对竞争对手的压力
	2.9
	2.9
	2.8
	3.3
	2.8
	2.1
	2.3
	3.6
	2.6
	3.0
	2.8
	4.3

	其他
	1.2
	1.2
	0.8
	1.4
	2.0
	0.5
	1.5
	1.1
	1.6
	0.6
	1.2
	1.7


值得注意的是，选择“提升企业品牌形象”的比重远高于选择“为社会发展做贡献”的比重。另外，选择“获得政府认同”的比重居第三位，在一定程度上表明了企业经营者意识到建立良好的政府关系的重要性。有一定比例的企业经营者把“树立企业家个人形象”（29.1%）和“实现企业家个人价值追求”（25.8%）作为企业履行社会责任的主要动因之一，反映了企业家的个人因素可能对企业履行社会责任的表现有不可忽视的影响。
分组来看，对于企业较好地履行社会责任的主要动因, 调查结果显示，选择“提升企业品牌形象”和“建立持续竞争优势”的比重相对较高的有大中型企业、国有企业、上市公司、盈利企业、处于成长和成熟阶段的企业、成立时间比较早的企业的经营者；选择“为社会发展做贡献”的比重相对较高的有大中型企业、外资企业、上市公司、民营企业、盈利企业、处于成长和成熟阶段企业的经营者；选择“获得政府认同”的比重相对较高的有中小型企业、民营企业、成立时间比较短的企业、亏损企业、开创阶段企业的经营者；选择“树立企业家个人形象”的比重相对较高的有中部地区企业、小型企业、国有企业、亏损企业、处于开创或衰退阶段企业的经营者。

另外，文化程度较高的企业经营者选择“提升企业品牌形象”和“建立持续竞争优势”的比重高于文化程度较低者，而后者选择“为社会发展做贡献”和“树立企业家个人形象”的比重高于前者（见表15-1～-4）。
表15-2  企业较好履行社会责任的主要动因（%）

	
	总体
	学  历
	经济类型

	
	
	高中及
以下
	大专
	大学
本科
	研究生及
以上
	国有
企业
	民营
企业
	上市
公司

	提升企业品牌形象
	71.3
	68.0
	71.0
	73.9
	72.7
	74.8
	70.5
	74.2

	为社会发展做贡献
	38.9
	42.1
	40.3
	37.3
	34.3
	36.4
	39.5
	40.2

	获得政府认同
	37.7
	40.2
	38.9
	36.5
	35.0
	37.4
	39.6
	30.9

	建立持续竞争优势
	33.4
	27.9
	32.2
	34.7
	40.2
	39.0
	31.3
	45.4

	树立企业家个人形象
	29.1
	31.8
	29.0
	28.0
	28.4
	32.8
	29.3
	25.8

	实现企业家个人价值追求
	25.8
	25.4
	27.2
	24.2
	25.6
	17.9
	28.3
	16.5

	更好地创造利润
	17.8
	19.3
	18.3
	16.6
	16.5
	16.9
	17.2
	18.6

	减低法律风险
	9.0
	7.6
	8.6
	9.3
	10.9
	8.3
	8.9
	10.3

	更好地为消费者创造价值
	8.1
	9.7
	7.6
	7.7
	7.6
	6.9
	8.2
	6.2

	应对来自社会舆论的压力
	5.7
	5.7
	5.3
	6.4
	5.8
	6.2
	5.6
	9.3

	应对竞争对手的压力
	2.9
	3.3
	3.4
	2.5
	2.3
	2.6
	2.8
	2.1

	其他
	1.2
	1.2
	1.1
	1.0
	1.8
	1.6
	1.2
	1.0


表15-3  企业较好履行社会责任的主要动因（%）
	
	总体
	成立时间
	盈  亏

	
	
	1978年
及以前
	1979～1992年
	1993～2001年
	2002～2006年
	盈利
企业
	持平
企业
	亏损
企业

	提升企业品牌形象
	71.3
	77.0
	71.6
	69.6
	69.3
	72.4
	68.0
	69.8

	为社会发展做贡献
	38.9
	37.7
	43.5
	39.7
	34.3
	40.5
	40.4
	31.4

	获得政府认同
	37.7
	32.3
	36.3
	38.9
	41.8
	36.1
	40.8
	42.5

	建立持续竞争优势
	33.4
	39.7
	36.3
	31.7
	28.3
	34.2
	31.5
	31.7

	树立企业家个人形象
	29.1
	29.7
	26.6
	28.6
	31.7
	27.9
	28.6
	34.7

	实现企业家个人价值追求
	25.8
	22.5
	25.4
	27.6
	26.3
	27.5
	23.2
	20.9

	更好地创造利润
	17.8
	14.4
	19.0
	17.7
	19.1
	17.1
	19.3
	19.0

	减低法律风险
	9.0
	8.6
	9.7
	8.5
	9.7
	8.7
	8.0
	11.1

	更好地为消费者创造价值
	8.1
	7.4
	6.4
	8.8
	8.4
	8.2
	9.2
	6.6

	应对来自社会舆论的压力
	5.7
	7.5
	5.1
	5.3
	5.4
	5.4
	5.1
	8.4

	应对竞争对手的压力
	2.9
	3.2
	2.3
	3.3
	2.5
	2.7
	3.7
	3.2

	其他
	1.2
	1.2
	1.4
	0.9
	1.7
	0.9
	2.0
	2.1


表15-4  企业较好履行社会责任的主要动因（%）
	
	总体
	所处发展阶段
	生产状况

	
	
	开创
阶段
	成长
阶段
	成熟
阶段
	衰退
阶段
	超负
荷生产
	正常
运作
	停产
半停产

	提升企业品牌形象
	71.3
	69.5
	71.8
	72.5
	66.0
	67.0
	72.1
	65.3

	为社会发展做贡献
	38.9
	33.4
	40.5
	40.2
	32.7
	39.4
	39.7
	30.4

	获得政府认同
	37.7
	47.0
	36.3
	36.4
	40.6
	35.7
	36.9
	48.0

	建立持续竞争优势
	33.4
	27.1
	34.5
	33.7
	32.7
	35.7
	33.9
	27.6

	树立企业家个人形象
	29.1
	35.1
	26.9
	28.0
	40.6
	26.7
	28.4
	35.5

	实现企业家个人价值追求
	25.8
	25.5
	28.3
	23.1
	15.7
	34.4
	25.8
	20.9

	更好地创造利润
	17.8
	16.9
	16.5
	19.4
	21.7
	12.7
	17.7
	20.6

	减低法律风险
	9.0
	8.8
	8.7
	9.8
	9.4
	9.5
	8.7
	11.1

	更好地为消费者创造价值
	8.1
	6.9
	8.8
	7.6
	6.9
	5.9
	8.4
	6.5

	应对来自社会舆论的压力
	5.7
	5.8
	4.6
	7.0
	10.4
	7.7
	5.3
	8.7

	应对竞争对手的压力
	2.9
	3.8
	2.9
	2.5
	3.8
	5.0
	2.7
	4.1

	其他
	1.2
	1.5
	1.2
	1.3
	0.9
	2.3
	1.1
	1.6


2．一些企业不履行社会责任主要表现在法律责任和伦理责任方面
调查结果显示，企业经营者对同行中多数企业履行社会责任的表现评价一般，认为履行得“较好”或“很好”的有15.1%，履行得“一般”的有46.6%，“不太好”或“基本没有履行”的有38.3%。企业经营者中，认为目前具有社会责任感的企业“比较多”或“很多”的有14.7%，认为“一般”的有44.1%，认为“比较少”或“很少”的有41.2%（见表16、17）。企业经营者对本企业履行社会责任的评价较好，而对同行中其他企业的评价一般，二者的差异值得关注。
调查结果显示，对同行履行社会责任的评价，大型企业的经营者略高于中小型企业。国有企业的经营者略高于其他经济类型的企业。另外，盈利企业、处于成长或成熟阶段的企业、成立时间较早的企业的经营者对于同行的评价相对较高（表16、17）。
表16  对同行中多数企业履行社会责任的程度的评价
	
	基本
没履行
（1分）
	履行得
不太好
（2分）
	履行得
一般
（3分）
	履行得
较好
（4分）
	履行得
很好
（5分）
	平均值
	P值

	总体
	9.8
	28.5
	46.6
	12.5
	2.6
	2.70
	

	男
	9.9
	28.4
	46.6
	12.4
	2.7
	2.70
	0.965

	女
	8.7
	31.7
	42.6
	14.8
	2.2
	2.70
	

	东部地区企业
	9.8
	29.1
	46.6
	12.1
	2.4
	2.68
	0.405

	中部地区企业
	9.7
	28.7
	45.6
	13.7
	2.3
	2.70
	

	西部地区企业
	9.7
	27.3
	47.8
	12.3
	2.9
	2.72
	

	东北地区企业
	11.3
	25.2
	43.7
	13.9
	5.9
	2.78
	

	大型企业
	6.0
	21.3
	50.2
	19.1
	3.4
	2.93
	0.000

	中型企业
	7.8
	26.4
	50.0
	13.3
	2.5
	2.76
	

	小型企业
	12.9
	33.0
	41.7
	9.9
	2.5
	2.56
	

	国有企业
	6.3
	23.4
	49.0
	17.1
	4.2
	2.89
	—

	民营企业
	10.6
	29.7
	46.0
	11.5
	2.2
	2.65
	

	上市公司
	10.4
	18.8
	53.1
	14.6
	3.1
	2.81
	

	1978年及以前成立企业
	8.0
	26.0
	48.7
	14.4
	2.9
	2.78
	0.000

	1979～1992年成立企业
	9.1
	25.7
	47.8
	13.2
	4.2
	2.78
	

	1993～2001年成立企业
	9.9
	30.4
	45.9
	11.8
	2.0
	2.66
	

	2002～2006年成立企业
	12.2
	30.6
	44.5
	10.4
	2.3
	2.60
	

	盈利企业
	9.0
	27.2
	48.5
	12.7
	2.6
	2.73
	0.006

	持平企业
	9.5
	31.6
	44.7
	11.8
	2.4
	2.66
	

	亏损企业
	13.3
	31.1
	39.8
	12.8
	3.0
	2.61
	

	开创阶段企业
	13.1
	34.5
	40.1
	9.9
	2.4
	2.54
	0.000

	成长阶段企业
	8.8
	28.3
	47.7
	12.4
	2.8
	2.72
	

	成熟阶段企业
	9.7
	25.4
	47.3
	15.0
	2.6
	2.75
	

	衰退阶段企业
	13.7
	29.4
	43.8
	11.1
	2.0
	2.58
	


注：表中第2至第6列数据为选择相应答案的比重，第7列为以5分制计算（履行得很好＝5，履行得较好＝4，履行得一般＝3，履行得不太好＝2，基本没履行＝1）所得到的平均值，分值越大代表对社会责任的履行程度越好，反之亦然。
表17  对目前具有社会责任感企业的多寡的判断
	
	很多
	比较多
	一般
	比较少
	很少
	平均值
	P值

	总体
	0.8
	13.9
	44.1
	35.7
	5.5
	2.69
	

	男
	0.8
	13.7
	44.3
	35.7
	5.5
	2.69
	0.766

	女
	
	16.7
	42.4
	35.5
	5.4
	2.70
	

	44岁及以下
	0.7
	13.0
	40.0
	39.5
	6.8
	2.61
	0.000

	45～49岁
	0.8
	15.0
	45.4
	32.5
	6.3
	2.72
	

	50～54岁
	1.1
	15.1
	48.3
	31.3
	4.2
	2.78
	

	55岁及以上
	0.5
	12.9
	44.6
	37.4
	4.6
	2.67
	

	高中及以下
	1.4
	17.1
	42.0
	35.0
	4.5
	2.76
	0.003

	大专
	0.9
	14.1
	44.5
	35.1
	5.4
	2.70
	

	大学本科
	0.3
	11.8
	45.2
	36.6
	6.1
	2.63
	

	研究生及以上
	0.6
	12.7
	44.8
	35.9
	6.0
	2.66
	

	东部地区企业
	0.8
	14.4
	44.5
	34.9
	5.4
	2.70
	0.306

	中部地区企业
	0.6
	14.2
	43.1
	36.4
	5.7
	2.68
	

	西部地区企业
	0.8
	11.7
	43.7
	38.1
	5.7
	2.64
	

	东北地区企业
	1.2
	13.6
	44.1
	35.8
	5.3
	2.70
	

	大型企业
	0.5
	13.0
	51.5
	31.6
	3.4
	2.76
	0.000

	中型企业
	0.7
	15.1
	45.9
	33.2
	5.1
	2.73
	

	小型企业
	0.9
	12.7
	40.2
	39.5
	6.7
	2.62
	

	国有企业
	0.7
	11.3
	46.3
	36.5
	5.2
	2.66
	—

	民营企业
	0.9
	14.9
	43.1
	35.7
	5.4
	2.70
	

	上市公司
	
	8.4
	51.6
	35.8
	4.2
	2.64
	

	1978年及以前成立企业
	0.2
	13.5
	47.7
	34.2
	4.4
	2.71
	0.425

	1979～1992年成立企业
	0.8
	14.4
	44.4
	35.2
	5.2
	2.70
	

	1993～2001年成立企业
	0.9
	13.4
	43.3
	36.7
	5.7
	2.67
	

	2002～2006年成立企业
	1.0
	13.8
	42.0
	36.4
	6.8
	2.66
	

	盈利企业
	0.7
	14.3
	46.0
	34.4
	4.6
	2.70
	0.000

	持平企业
	0.9
	14.2
	41.2
	37.7
	6.0
	2.66
	

	亏损企业
	0.9
	11.4
	38.9
	39.9
	8.9
	2.45
	

	开创阶段企业
	0.8
	13.7
	40.5
	37.0
	8.0
	2.62
	0.000

	成长阶段企业
	1.0
	13.8
	45.8
	34.2
	5.2
	2.71
	

	成熟阶段企业
	0.5
	15.5
	43.8
	35.5
	4.7
	2.72
	

	衰退阶段企业
	
	9.9
	36.9
	45.9
	7.3
	2.49
	


注：表中第2至第6列数据为选择相应答案的比重，第7列为以5分制计算（很多＝5，比较多＝4，一般＝3，比较少＝2，
很少＝1）所得到的平均值，分值越大代表具有社会责任感的企业越多，反之亦然。
调查结果显示，企业经营者认为企业不履行社会责任最突出的表现是污染环境和不讲诚信。调查涉及了17项企业不履行社会责任的主要表现，结果显示选择“污染环境”的比重最高，达54.1%。其他选择比重比较高的有：“制造销售假冒伪劣产品”（45.6%）、“偷税漏税”（42.5%）、“不正当竞争”（39.6%）、“发布虚假广告欺骗消费者”（35.5%）、“拖欠货款”（31.7%）。除了“污染环境”之外，其他选择比重超过30%的都与不讲诚信有关。其他选项按选择比重大小的顺序依次是“违法违规经营”（26.8%）、“拖欠或压低员工工资”（26.8%）、“不顾员工的安全和健康”（26.1%）、“商业贿赂”（24.5%）、“拒绝参与社会公益活动”（16.6%）、“侵犯知识产权”（15%）、“不履约”（14%）、“损害股东权益”（13.8%）、“披露虚假信息”（8.2%）、“用工、招聘中存在歧视”（3.9%）等（见表18-1）。

表18-1  当前一些企业不履行社会责任的主要表现（%）
	
	总体
	地  区
	规  模

	
	
	东部
	中部
	西部
	东北
	大型
	中型
	小型

	污染环境
	54.1
	56.1
	51.4
	52.1
	47.0
	64.9
	54.5
	50.5

	制造销售假冒伪劣产品
	45.6
	46.2
	43.0
	45.5
	47.4
	47.7
	45.7
	44.7

	偷税漏税
	42.5
	42.8
	40.4
	43.1
	44.5
	43.4
	44.4
	40.5

	不正当竞争
	39.6
	40.1
	40.0
	37.0
	40.9
	37.4
	40.2
	39.8

	发布虚假广告欺骗消费者
	35.5
	35.3
	33.8
	37.9
	36.0
	28.9
	36.0
	36.7

	拖欠货款
	31.7
	33.0
	28.4
	30.9
	30.0
	23.2
	30.1
	36.0

	违法违规经营
	26.8
	25.5
	28.5
	28.1
	31.6
	28.2
	27.7
	25.1

	拖欠或压低员工工资
	26.8
	27.0
	27.9
	24.3
	28.3
	22.2
	26.2
	29.0

	不顾员工的安全和健康
	26.1
	25.9
	26.6
	28.0
	20.6
	30.0
	26.2
	24.7

	商业贿赂
	24.5
	24.3
	25.4
	24.0
	25.1
	26.1
	23.3
	25.3

	拒绝参与社会公益活动
	16.6
	14.7
	20.0
	20.0
	17.4
	17.7
	17.9
	15.0

	侵犯知识产权
	15.0
	17.3
	11.8
	11.0
	11.7
	17.2
	14.8
	14.5

	不履约
	14.0
	13.0
	14.1
	16.3
	17.4
	12.4
	14.2
	14.2

	损害股东权益
	13.8
	12.1
	14.5
	18.0
	19.0
	16.0
	14.3
	12.7

	披露虚假信息
	8.2
	7.8
	8.3
	10.3
	6.9
	12.9
	7.9
	7.3

	用工、招聘中存在歧视
	3.9
	3.5
	4.6
	4.8
	3.6
	3.4
	4.0
	4.0

	其他
	1.0
	1.2
	0.6
	0.8
	0.8
	0.5
	0.7
	1.4


总的来看，企业经营者认为一些企业不履行社会责任主要表现在法律责任和伦理责任方面。值得注意的是，企业经营者对本企业履行法律责任和伦理责任的评价却相对较高。
调查表明，企业对社会和外部利益相关者（客户、消费者、竞争对手、供应商、采购商等）的责任履行状况最差，对员工的责任履行状况其次，对股东权益的损害相对比较轻。
分组来看，调查结果显示，关于“污染环境”问题，东部地区企业、大型企业、国有企业、上市公司、盈利企业的经营者表现出更高的关注；关于“偷税漏税”问题，国有企业、盈利企业的经营者表现出更高的关注；关于“拖欠货款”问题，东部地区企业、小型企业、民营企业、亏损企业的经营者表现出更高的关注；关于“侵犯知识产权”问题，东部地区企业、上市公司、盈利企业的经营者表现出更高的关注。

另外，文化程度较高的企业经营者对“污染环境”、“侵犯知识产权”、“不履约”和“披露虚假信息”等问题的关注程度高于文化程度较低者（见表18-1、-2）。
表18-2  当前一些企业不履行社会责任的主要表现（%）
	
	总体
	学  历
	经济类型
	盈  亏

	
	
	高中及
以下
	大专
	大学
本科
	研究生及以上
	国有
企业
	民营
企业
	上市
公司
	盈利
企业
	持平
企业
	亏损
企业

	污染环境
	54.1
	48.7
	51.6
	55.8
	62.8
	59.8
	52.4
	70.1
	55.5
	50.1
	52.4

	制造销售假冒伪劣产品
	45.6
	43.4
	44.4
	46.8
	48.9
	46.2
	44.3
	55.7
	46.5
	41.7
	46.2

	偷税漏税
	42.5
	38.4
	42.7
	45.3
	43.1
	46.2
	41.7
	36.1
	43.3
	40.8
	41.3

	不正当竞争
	39.6
	42.1
	40.3
	38.7
	37.0
	37.8
	40.7
	37.1
	38.7
	41.1
	43.1

	发布虚假广告欺骗消费者
	35.5
	36.9
	34.2
	37.2
	33.7
	33.6
	36.3
	27.8
	36.2
	35.2
	33.0

	拖欠货款
	31.7
	38.0
	33.7
	29.8
	22.8
	26.4
	33.7
	24.7
	31.4
	30.8
	34.2

	违法违规经营
	26.8
	25.9
	27.6
	26.6
	26.7
	27.4
	26.7
	22.7
	26.7
	28.9
	25.7

	拖欠或压低员工工资
	26.8
	29.8
	29.0
	25.8
	20.4
	25.5
	28.3
	16.5
	27.7
	25.2
	24.8

	不顾员工的安全和健康
	26.1
	27.5
	25.6
	24.9
	26.8
	26.2
	26.2
	28.9
	27.2
	24.6
	22.6

	商业贿赂
	24.5
	24.0
	22.9
	25.4
	26.7
	25.7
	23.6
	25.8
	24.4
	22.5
	27.1

	拒绝参与社会公益活动
	16.6
	15.7
	17.0
	16.4
	17.2
	17.1
	17.5
	7.2
	16.9
	17.0
	14.7

	侵犯知识产权
	15.0
	11.6
	12.2
	17.3
	20.7
	15.7
	13.8
	17.5
	15.7
	13.4
	13.4

	不履约
	14.0
	12.6
	13.8
	15.4
	14.5
	13.3
	14.5
	15.5
	13.2
	16.5
	14.9

	损害股东权益
	13.8
	11.9
	15.1
	13.9
	13.8
	16.6
	13.5
	16.5
	13.2
	13.0
	18.1

	披露虚假信息
	8.2
	5.3
	7.6
	8.5
	12.3
	9.1
	7.3
	11.3
	7.7
	10.3
	8.4

	用工、招聘中存在歧视
	3.9
	3.6
	3.6
	4.1
	4.0
	3.6
	4.1
	
	3.3
	5.4
	4.9

	其他
	1.0
	1.7
	0.9
	0.5
	1.0
	0.5
	1.2
	1.0
	1.0
	0.4
	1.8


3．导致企业缺乏社会责任的主要原因在于经营困难、经营者素质不高、社会诚信缺失以及社会相关部门没有履行好自己的责任
关于“导致企业缺乏社会责任的主要原因”，调查结果显示，企业经营者选择较多的是“企业经营困难”（54.4%）、“企业经营者的素质不高”（49.7%）、“缺乏良好的社会诚信环境”（48.8%）和“社会相关部门没有履行好自己的责任”（29.4%），其他依次是：“恶性竞争”（22%）、“主管部门中存在腐败”（19.4%）、“有关企业社会责任的教育培训不够”（14%）、“对违法违规企业惩罚不够”（12.7%）、“同业中违法违规行为的影响”（10.3%）、“监管部门监督不力”（7.8%）、“公司治理结构不健全”（5.8%）等（见表19）。

表19  导致企业缺乏社会责任的主要原因（%）
	原  因
	%

	企业经营困难
	54.4

	企业经营者的素质不高
	49.7

	缺乏良好的社会诚信环境
	48.8

	社会相关部门没有履行好自己的责任
	29.4

	恶性竞争
	22.0

	主管部门中存在腐败
	19.4

	有关企业社会责任的教育培训不够
	14.0

	对违法违规企业惩罚不够
	12.7

	同业中违法违规行为的影响
	10.3

	监管部门监督不力
	7.8

	公司治理结构不健全
	5.8

	其他
	1.4


值得注意的是，“缺乏良好的社会诚信环境”被视为导致企业缺乏社会责任的首要外在原因，如前所述，调查也发现企业经营者认为不讲诚信是企业不履行社会责任最突出的表现之一。关于诚信，本次调查还了解了企业经营者对于“在和您周围的人打交道的时候，是否需要小心提防”这个问题的看法。调查结果显示，回答“需要提防”的占61%，认为“不需要提防”的只占30.7%，“不清楚”的占8.3%（见表20）。调查表明，如何改善社会诚信环境应引起全社会的高度关注。
表20  商务活动中跟人打交道是否需要小心提防（%）
	
	需要提防
	不需要提防
	不清楚

	2006年
	61.0
	30.7
	8.3

	2001年
	62.0
	30.0
	8.0


对于“妨碍我国企业参与社会公益捐赠的主要原因”，企业经营者选择最多的是“企业经营困难”（52.2%），其他依次是：“社会福利及救助制度不健全”（40.4%）、“企业经营者的社会责任感不强”（40.2%）、“没有税收政策的鼓励”（37.3%）、“对接受捐赠的机构缺乏有效监管”（34.7%）、“社会经济发展水平的限制”（14%）、“社会期望过高”（10.9%）、“媒体报道后导致更多的捐赠压力”（10.1%）、“社会捐赠渠道不够丰富”（8.1%）、“企业短期行为”（8%）、“股东不认同”（7%）、“企业经营者怕‘露富’”（7%）、“公司治理结构不健全”（2.8%）等（见表21）。

调查表明，要促进企业更好地履行公益责任，不仅需要提高企业自身的经济实力，提高企业经营者的社会责任感，而且需要健全相关制度，创造良好的社会文化环境和舆论环境。

表21  妨碍我国企业参与社会公益捐赠的主要原因（%）

	原  因
	%
	原  因
	%

	企业经营困难
	52.2
	媒体报道后导致更多的捐赠压力
	10.1

	社会福利及救助制度不健全
	40.4
	社会捐赠渠道不够丰富
	 8.1

	企业经营者的社会责任感不强
	40.2
	企业短期行为
	 8.0

	没有税收政策的鼓励
	37.3
	股东不认同
	 7.0

	对接受捐赠的机构缺乏有效监管
	34.7
	企业经营者怕“露富”
	 7.0

	社会经济发展水平的限制
	14.0
	公司治理结构不健全
	 2.8

	社会期望过高
	10.9
	其他
	 1.5


本次调查还了解了企业经营者对于促进企业更好地履行社会责任的主要措施的看法。调查结果显示，超过半数的企业经营者选择“建立健全相关法规制度”（54.7%）和“提高企业经营者对企业社会责任的认识”（50.6%）。其他措施依次有：“促进社会各界更好地履行其社会责任”（28.8%）、“改善体制环境”（26.8%）、“加大对违法违规企业的处罚力度”（24.7%）、“借鉴发达国家的成熟经验”（22.9%）、“政府主导推行相关的企业社会责任标准”（21.5%）、“弘扬中国传统文化中的精华”（21%）、“加大舆论宣传和舆论监督的力度”（18.6%）、“规范和改善公司治理结构”（8.5%）等（见表22）。

调查表明，企业经营者在充分意识到提高自身素质的必要性的同时，也寄希望于政府和社会各界的大力支持，以共同推动中国企业更好地履行社会责任。
表22  促进企业更好地履行社会责任的主要措施（%）
	措  施
	%

	建立健全相关法规制度
	54.7

	提高企业经营者对企业社会责任的认识
	50.6

	促进社会各界更好地履行其社会责任
	28.8

	改善体制环境
	26.8

	加大对违法违规企业的处罚力度
	24.7

	借鉴发达国家的成熟经验
	22.9

	政府主导推行相关的企业社会责任标准
	21.5

	弘扬中国传统文化中的精华
	21.0

	加大舆论宣传和舆论监督的力度
	18.6

	规范和改善公司治理结构
	 8.5

	其他
	 1.8


（注：凡引用此报告者均需注明引自：

中国企业家调查系统《2007·中国企业经营者成长与发展专题调查报告》）
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① 以上5家部门为中国企业家调查系统发起成立单位。


② （1）企业经济责任，即企业通过有效经营来持续地创造社会财富。共四个题目，包括创造良好的经营业绩，保持持续竞争力，保障股东权益，依法纳税；（2）企业法律责任，即企业必须依法经营，遵守各种法律法规。共八个题目。一方面，在企业内部，建立健全企业治理结构，为员工提供安全健康的工作环境，在用工、招聘中提供平等机会；另一方面，在企业外部，不从事贿赂、腐败等行为，在同业竞争中遵守公平竞争原则，不干扰企业所在社区居民的正常生活和对企业可能造成的污染进行治理和补偿等；（3）企业伦理责任，即企业的各项活动要符合公平、公正的社会基本伦理道德，不做违反商业道德和社会公德的事。共四个题目，包括维护员工和消费者的权益、为他们创造价值，提供优质产品和服务，营造健康和谐的企业文化以及为员工进一步的成长和发展提供机会等；（4）企业公益责任，即企业作为社会的组成成员，应该为社会的繁荣进步和人类生活水平的提高做出自己的贡献。共四个题目，包括为社会提供就业机会，救助社会弱势群体，参与社会、社区公益活动和捐助慈善事业等。


③ 为了便于将调查结果数量化，本次调查关于企业社会责任的主观评价指标都是按照同一规范设计的。这些问题要求企业经营者对某一方面的责任，在“非常必要”、“必要”、“有些必要”、“无所谓”、“有些不必要”、“不必要”和“完全不必要”中作出自己的选择。这7种选项按照从7到1的顺序进行赋值，并计算选择每一选项的有效样本占总体有效样本的比例，以此为权重来最后计算每项指标评分的有效样本平均值。按照这种评分方法，中值4.0是中性评价，评价值在4～7之间是正面评价（最高评价值为7，表示所有被调查者都选择了最高评价）；反之，评价值在1～4之间是负面评价，1为最低评价值。以下情况类似。
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